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Cele Polityki Compliance

Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. (PLL LOT, Spoétka), uznaje dziatania zmierzajgce do zapewnienia zgodnosci organizacji
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz wewnetrznymi zasadami etyki i standardami postepowania
za istotny element odpowiedzialnego i efektywnego zarzgdzania w PLL LOT.

Poprzez funkcjonowanie i rozwijanie systemu Compliance, PLL LOT dgzy do osiggniecia i utrzymania poziomu
organizacyjnego, zapewniajgcego maksymalnie mozliwy stopien eliminacji potencjalnych zagrozen, jakie mogg
dotkngc Spoétke, w szczegdlnosci poprzez przeciwdziatanie ryzykom wystgpienia:

e korupcji,

e zachowania niezgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami, np.: naruszenie ustawy o ochronie
danych osobowych czy stosowanie praktyk ograniczajgcych konkurencje,

e zachowania niezgodnego z obowigzujgcymi w PLL LOT normami i procedurami,
e konfliktu interesow,
e kradziezy lub zniszczenia wtasnosci PLL LOT,

e oraz wszelkich innych zdarzen z udziatem naszych pracownikow/wspoétpracownikéw i kontrahentow, ktére
mogg powodowacd negatywne konsekwencje dla Spoétki.

PLL LOT prowadzi¢ bedzie dziatalnos¢ w sposdb efektywny, odpowiedzialny, zapewniajgcy poszanowanie przepiséow
prawa oraz przyjetych standardéw rynkowych i zasad etycznych. Realizacja Polityki Compliance przez PLL LOT jest
potwierdzeniem woli prowadzenia dziatalno$ci w sposdb uczciwy, transparentny i godny zaufania.

Wszyscy pracownicy/wspotpracownicy PLL LOT zobowigzani s3 do wykonywania obowigzkéw stuzbowych oraz
Swiadczenia ustug zgodnie z przepisami prawa, a takze postepowania zgodnego z wewnetrznymi procedurami
i zasadami postepowania odzwierciedlajgcymi wyznawane przez Spoétke wartosci.

Stosowanie wartosci okreslonych w Polityce Compliance powinno przektadac sie na dynamiczny i zréwnowazony
rozwdj PLL LOT, wpisujacy sie w oczekiwania naszych klientéw, rynkéw i odpowiadajacy na potrzeby gospodarki.
Efektywnosé, oszczednosé, gospodarnosc i odpowiedzialnosé za nasze wspdlne zasoby stanowi¢ bedg fundamenty
naszego rozwoju, niezbedne do pozyskania kapitatow dla jego realizacji.



Wartosci PLL LOT
Czym sie kierujemy?

Fundamenty Polityki Compliance PLL LOT stanowig normy prawne oraz podzielane przez nas wartosci, ktére
zapewnig postepowanie zgodne z najwyzszymi standardami etycznymi i branzowymi, zrbwnowazonym rozwojem
oraz bezpiecznymi i przyjaznymi warunkami wspétpracy.

Zasada ochrony zycia

Zycie stanowi warto$¢ sama w sobie, dlatego troszczymy sie o ludzi i nasze $rodowisko. Dgzymy do zapewnienia
pracownikom/wspoétpracownikom i pasazerom najwyzszego poziomu bezpieczeristwa na kazdym etapie realizacji
naszych dziatan, poczawszy od gruntownej analizy ryzyka. Staramy sie reagowad¢ na wszystkie sygnaty
o zagrozeniach i zapobiega¢ wszystkim ryzykom zwigzanym z zagrozeniem bezpieczenistwa zycia. Chcemy dbac o
nasze otoczenie i wdrazac¢ rozwigzania zapewniajgce jego ochrone we wszystkich aspektach prowadzonej przez nas
dziatalnosci.

Zasada szacunku dla drugiego cztowieka

Szanujemy siebie i wszystkich dookota, stanowczo sprzeciwiamy sie wszelkim przejawom dyskryminacji,
w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, pteé, orientacje seksualng, wyznanie, religie, czy przynaleznos¢ spoteczna.
Kazdy z nas ma obowigzek ciggtej pracy nad sobg, wyciggania wnioskéw z btedéw popetnionych zaréwno przez nas
osobiscie jak i przez naszych wspdtpracownikéw. W tym duchu z otwartoscig przyjmujemy stowa konstruktywnej
i obiektywnej krytyki, a ewentualne uwagi i zastrzezenia wzgledem zachowan drugiej osoby wyrazamy
z poszanowaniem zasad kultury i wspotzycia spotecznego. Chcemy budowac spotecznosé, w ktérej réznice stanowig
pole do dyskusji, a nie konfliktdw. Ufamy sobie i nie budujemy narracji opartej na bezpodstawnych zarzutach.
Prowadzone postepowania wyjasniajgce oparte sg na zasadzie obiektywizmu i wymagajg w szczegdlnosci
wystuchania osoby, wzgledem ktdrej formutowane sg potencjalne zarzuty.

Zasada profesjonalizmu i uczciwosci

Funkcje i zadania przydzielane sg konkretnym osobom. Powierzone nam funkcje i zadania wykonujemy
z wykorzystaniem najlepszej wiedzy i doswiadczenia, a podziat obowigzkéw powinien byé wspdtmierny do
mozliwosci danej osoby. Od kazdego cztonka naszej zatogi oczekujemy petnego zaangazowania w realizacji celéw
indywidulnych i poczucia odpowiedzialnosci za realizacje celéw korporacyjnych poprzez udzielenie kazdemu
wsparcia stosownie do potrzeb. Dazymy do stosowania najwyziszych standardéw, dzielimy sie wiedzg
i doswiadczeniem.

Stawiamy na rozwdj i podnoszenie kwalifikacji zaréwno osobistych, jak i osdb, z ktédrymi wspodtpracujemy.
Wspotpraca jest kluczem do skutecznego wykonania kazdego zadania — dlatego wspdtpracujac, kierujemy sie
zawsze dobrem organizacji, postugujemy sie jezykiem profesjonalnym i precyzyjnym dazac do unikania
niepotrzebnych emocji i nieporozumien. JesteSmy gotowi do przyjecia krytyki i w sposéb jasny formutujemy
przekazy. Dziatamy uczciwie, z zaangazowaniem. Dgzymy do eliminacji wszelkich przejawéw nieuczciwosci, w tym
rowniez w przydziale i wywigzywaniu sie z obowigzkéw. Dbamy o wizerunek PLL LOT i prowadzimy dyskusje opartg
na merytorycznych argumentach.

Zasada transparentnosci

Wdrazamy przejrzyste procesy zapewniajace mozliwos¢ identyfikowania i eliminowania niepozgdanych zjawisk.
Dziatamy transparentnie.



Dziatania podlegajgce procedurom zakupowym wykonywane sg z poszanowaniem przyjetych regulacji, zasad
i jasnych kryteridw. Nie faworyzujemy zadnych oferentdw podczas toczacych sie proceséw zakupowych i nikt nie
moze wptywac na wynik prowadzonych postepowan poza procesem.

Zasada uczciwej konkurencji i przestrzegania zasad ochrony konsumentéw

Wyznajemy zasade uczciwych i réwnych warunkéw konkurencji. Nie wchodzimy w zakazane porozumienia
z konkurentami, ktérych celem lub skutkiem mogtoby by¢ ograniczenie konkurencji. W szczegdlnosci nie zawieramy
porozumien, ktérych przedmiotem bytoby ustalanie cen, ofert, warunkéw sprzedazy, podziatu i alokacji klientow,
terytoriow, rynkéw lub produktéw. Nie wymieniamy sie z konkurentami informacjami, ktére mogtyby w jakikolwiek
sposéb zaktéci¢ konkurencje. Nie angazujemy sie w dziatania posiadajgce znamiona czyndw nieuczciwej
konkurencji.

W kontaktach z konsumentami dbamy o ich interesy, jesteSmy wdzieczni za wszelkie uwagi i sugestie dotyczace
standardéw obstugi. Stale wdrazamy rozwigzania majgce na celu ciggtag poprawe jakosci i punktualnosci
Swiadczonych przez nas ustug. Przestrzegamy przepisdw o ochronie konsumentow.

Promocja Polski jako kraju i marki

Korzystajgc z tego, ze nasza dziatalnos¢ ma charakter globalny, chcemy promowac polskg marke, tradycje i kulture
oraz dbad o ich dobry wizerunek na swiecie. W naszej dziatalnosci pamietamy o polskiej kulturze i tradycji.

W swoich dziataniach wspieramy Polske w kraju i za granicg, dbamy o Polonie i zachowanie polskiej spuscizny na
catym swiecie. Czujemy sie odpowiedzialni za to, w jaki sposdb PLL LOT jest postrzegana w blizszym i dalszym
otoczeniu. Angazujemy sie we wspotprace z instytucjami propagujacymi polskie dziedzictwo narodowe.

Zasada ochrony informacji i danych osobowych oraz prawa wtasnosci intelektualnej

Przestrzegamy tajemnicy handlowej i zapewniamy standardy ochrony informacji naszych klientow i dostawcow. Nie
publikujemy informacji nieprawdziwych i wymagajacych zgody strony zainteresowane;.

Chronimy prawo do prywatnosci i nie przetwarzamy danych osobowych zwigzanych ze sferg prywatna.

Dbamy o to, aby wszystkie operacje na danych osobowych odbywaty sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Szanujemy prawo do ochrony danych osobowych i dbamy o to, zeby dostepu do nich nie miaty osoby
nieupowaznione. Przypadki naruszenia danych osobowych zgtaszane sg do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawa wtasnosci intelektualnej stanowig niematerialng warto$¢ kazdego przedsiebiorcy, dlatego przestrzegamy
prawa wifasnosci intelektualnej. Jesli posiadasz informacje na temat potencjalnego naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej przynaleznych PLL LOT - skontaktuj sie znami. Angazujemy sie w dziatania, w ktérych chronione znaki
towarowe PLL LOT oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej moga by¢ wykorzystane wytgcznie w celach zgodnych
z prawem i uzgodnionych z nami.

Bezpieczenstwo w biznesie i w miejscu pracy

Bezpieczenstwo ponad wszystko. W branzy lotniczej bezpieczenstwo nie podlega zadnym kompromisom. Wiemy,
jak dba¢ o bezpieczenstwo naszych klientéw i podwykonawcow, dlatego wdrazamy najwyzsze standardy
bezpieczenstwa i oczekujemy ich przestrzegania na wszystkich szczeblach dziatalnosci. Efektywnie zarzgdzamy
ryzykiem i wyrazamy petne przekonanie dla stosowania zasady Just culture i budowania zaufania oraz
sprawiedliwego traktowania oséb w zakresie zgtaszanych zdarzen mogacych stanowié naruszenie zasad
bezpieczenstwa. Wdrazamy procedury i dziatania, ktorych celem jest state podnoszenie poziomu bezpieczenstwa.



Dbamy o bezpieczenstwo i komfort w miejscu pracy. Odpowiednie, dostosowane do potrzeb
pracownikéw/wspotpracownikow i prowadzonego zakresu dziatalnosci procedury dotyczgce bezpieczenstwa
i higieny pracy, majg niwelowac albo eliminowac potencjalne wypadki oraz promowac zdrowe i bezpieczne warunki

pracy.

Stawiamy na analizy zagrozen ryzyka i dziatamy w oparciu o stwierdzone lub mozliwe do wystapienia zagrozenia,
by nie powtarza¢ btedéw i zapewni¢ mozliwie jak najbezpieczniejsze warunki pracy. Kazda osoba posiadajgca
wiedze na temat ewentualnych zagrozen mogacych wystgpi¢ w miejscu pracy zobowigzana jest zakomunikowaé
ten fakt osobie nadzorujgcej dany obszar.

Chcemy budowaé pozytywng atmosfere w miejscu pracy i reagujemy na sytuacje niepozgdane, w szczegdlnosci, gdy
tamane sg przepisy prawa pracy, bezpieczenstwa i higieny pracy albo ktokolwiek poddany zostaje presji
przekraczajacej granice zasad wspodtzycia spotecznego. Nie tolerujemy mobbingu, ani innych przejawdéw nekania,
zastraszania, czy ztego traktowania.

Ochrona mienia i racjonalne gospodarowanie zasobami

PLL LOT posiada srodki trwate i dobra niematerialne. Dbato$¢ o mienie Spdtki zapewnia jej stabilnos¢ i swiadczy
0 poszanowaniu naszego wspolnego majgtku. Powierzone nam mienie bedziemy wykorzystywac zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz wytgcznie w celach stuzbowych i statutowych. Chronimy je przed uszkodzeniem, kradziezg,
utratg lub inng forma nieuprawnionej ingerencji.

Niedozwolone jest — bez uprzedniego uzyskania zgody osoby nadzorujgcej obszar - wykorzystywanie do
prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej lub dla wtasnej korzysci, niezwigzanej z wykonywaniem wspdtpracy dla
PLL LOT, zasobdw, witasnosci intelektualnej, wiedzy, know-how, czasu pracy, lub obiektdw nalezgcych do Spétki,
w tym zwtaszcza sprzetu biurowego, poczty e-mail i aplikacji komputerowych.

Korzystamy z zasobdw w sposdb racjonalny. Planujemy nasze wydatki i optymalizujemy koszty zwigzane z realizacjg
inwestycji bez uszczerbku dla jakosci ustug i oferowanych produktow.

Ochrona srodowiska

Wdrazamy rozwigzania minimalizujgce emisje gazéw cieplarnianych poprzez implementacje nowoczesnych
technologii, stanowigcych skuteczniejsze narzedzia w walce z zanieczyszczeniem S$rodowiska. Korzystamy
z dostepnych zasobdéw w sposéb odpowiedzialny, a kazdy obszar prowadzonej dziatalnosci uwzglednia aspekty
zwigzane z dbatoscig o srodowisko i naszg planete.

Troska o srodowisko jest réwnoznaczna z dobrowolnym i aktywnym zaangazowaniem, dlatego chetnie
uczestniczymy w inicjatywach wspieranych przez organizacje miedzynarodowe lub podmioty reprezentujace
obszary naszej dziatalnosci.

Konflikt interesow

Przez ,konflikt intereséw” nalezy rozumie¢ wszelkie okolicznosci dotyczgce osdb wspodtpracujgcych z PLL LOT, ktére
mogg podwazaé uczciwos¢ i transparentnos¢ w pracy tych osdb. Zalezy nam, aby pracownicy/wspotpracownicy
i podmioty trzecie wspdtpracujgce ze Spdtka unikaty konfliktu intereséw, a w razie jego wystapienia zarzadzaty nim
w sposdb przyjety w PLL LOT.



Partnerzy biznesowi PLL LOT powinni unika¢ konfliktu interesdw, ktéry maégtby obnizy¢ ich wiarygodnos¢, badz
zaufanie ze strony PLL LOT, badz tez zaufanie stron trzecich wobec Spoéfki.

Pracownicy/wspdtpracownicy powinni unika¢ inwestowania, angazowania sie oraz dodatkowego zatrudnienia w
firmach bedacych klientami, dostawcami lub innymi partnerami biznesowymi PLL LOT, a przede wszystkim
konkurentami, aby nie doprowadzi¢ do konfliktu intereséw w stosunku do Spétki.

Relacje z Klientami

Nasza reputacja zalezy w duzej mierze od relacji z Klientami, dlatego stawiamy na profesjonalizm, wspdtprace
i dialog. Chcemy by¢ lepsi i skuteczniejsi w dziataniu, dlatego nie boimy sie krytyki i analizujemy zgtoszone
zastrzezenia. Nasze relacje z Klientami budujemy w oparciu o zasady wskazane w niniejszej Polityce i tego samego
oczekujemy od naszych Klientéw. Dbamy o jakos¢ ustug zapewniajgc peten profesjonalizm — w szczegdlny sposéb
troszczac sie o osoby z niepetnosprawnosciami i doktadajgc staran, aby potrzeby odbiorcéw naszych ustug byty
zaspokajane.

Zgtaszanie niepokojgcych sytuacji — ochrona sygnalistow

Przestrzeganie wartosci i zasad przewidzianych niniejszg Politykg zalezy wytgcznie od indywidualnego i zbiorowego
poczucia odpowiedzialnosci oséb wspdtpracujgcych z PLL LOT. Bedziemy reagowac na kazdy przejaw naruszenia
zasad, a w szczegdlnosci na sytuacje wyczerpujgce znamiona wykroczenia badz przestepstwa.

Pamietaj, ze jestes odpowiedzialny za zgtaszanie podejrzanych lub znanych Tobie naruszen prawa i niewtasciwego
postepowania, sprzecznego z okreslonymi tutaj warto$ciami i zasadami. Zgtoszenia mozesz dokonaé:

1. bezposrednio osobie nadzorujgcej wtasciwy obszar (ktora zobowigzana jest do podjecia stosownych
dziatan),

2. przesyfajgc stosowne informacje na adres mailowy: compliance@Iot.pl albo korespondencyjnie na adres
ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 43, 02-146 Warszawa — z dopiskiem ,,Compliance”,

3. dokonujac zgtoszenia (rdwniez w sposdb anonimowy), za posrednictwem aplikacji Whiblo, pod adresem:
https://pgl.whiblo.pl/

Pamietaj, ze jakiekolwiek naruszenie prawa lub procedur wewnetrznych musi by¢ zgtoszone w celu odpowiedniego
wyjasnienia i wyeliminowania nieprawidtowych sytuacji. Jesli posiadasz jakiekolwiek informacje, ktére stanowig
uzasadnione podejrzenie naruszenia, zgto$ sprawe przetozonemu. Jesli z jakichkolwiek powoddéw nie czujesz sie
komfortowo i chcesz zachowac¢ anonimowos$¢ — podejmiemy dziatania, ktére zapewnia Tobie ochrone przed
ewentualnymi dziataniami odwetowymi.

Przeciwdziatanie korupcji i praniu brudnych pieniedzy oraz przestrzeganie
obowigzujacych sankcji miedzynarodowych

Przeciwdziatanie naduzyciom, korupcji i konfliktom interesow

Naszym celem jest zapewnienie uczciwego, przejrzystego i transparentnego modelu prowadzenia dziatalnosci
Spotki, gwarantujgcego zaufanie, bezpieczenstwo, uczciwg konkurencje oraz wartos¢ dodang dla wszystkich


mailto:compliance@lot.pl
https://pgl.whiblo.pl/

interesariuszy PLL LOT. Spdtka dazy do zapewnienia mozliwie najwyzszego poziomu zgodnosci ze stosownymi
regulacjami i najlepszymi praktykami miedzynarodowymi w obszarze zwalczania korupcji i naduzy¢.

Procedura Przeciwdziatania NaduZyciom PLL LOT S.A. i Kodeks Przeciwdziatania Korupcji i Konfliktom Intereséw PLL
LOT S.A. opisujg zasady dziatania w ramach zobowigzania PLL LOT do zwalczania i zapobiegania wszelkim formom
korupcji, identyfikacji zwigzanych z korupcjg zagrozen technologicznych, finansowych, wizerunkowych oraz innych
dziatan lub zaniechan pracownikéw/wspotpracownikow lub osdb trzecich, ktére spowodowaty lub mogg
spowodowac nieuzasadniong szkode Spétce lub grozié interesom ekonomicznym i wizerunkowym PLL LOT.

Nalezy pamietaé, iz wszelkie naduzycia (w szczegdlnosci o charakterze korupcyjnym) wigzg sie z ryzykiem
poniesienia odpowiedzialnos$ci prawnej, finansowej oraz wizerunkowej przez Spotke i jej wspotpracownikdw.

Partnerzy biznesowi PLL LOT nie mogg w zaden sposdb byé zaangazowani w korupcje, naduzycia, tapownictwo,
wymuszenia, malwersacje, defraudacje lub inne tego typu zachowania. Partnerzy biznesowi nie mogg bezposrednio
lub posrednio oferowad ani przyjmowacé jakichkolwiek nienaleznych korzysci lub ich obietnicy, w tym korzysci
majatkowych, finansowych, osobistych, nieuprawnionych upominkéw, itp., w zamian za okreslone dziatanie lub
jego zaniechanie.

Upominki biznesowe i zaproszenia

Zdajemy sobie sprawe, ze w niektdrych przypadkach podarunki i zaproszenia mogg wesprzeé proces zawierania,
podtrzymywania oraz rozwijania istotnych relacji biznesowych, a w niektdrych krajach odmowa przyjecia
podarunku lub zaproszenia mogg zostac potraktowane jako zachowania nieuprzejme. Co do zasady przyjmowanie
upominkdéw lub zaproszen jest zabronione, jezeli nie miesci sie w granicach norm zwyczajowo przyjetych.
Prowadzimy rejestr korzysci w celu eliminowania potencjalnie niepozgdanych zachowan.

Przestrzeganie obowigzujgcych sankcji miedzynarodowych

Organizacje miedzynarodowe i pafistwa mogg wprowadzaé okreslone dziatania odwetowe zwigzane z wywieraniem
wptywu na polityke zagraniczng, ktérych celem moze by¢ zakaz lub ograniczanie transakcji handlowych
z okreslonymi osobami, podmiotami lub sektorami. Spdtka dokfada wszelkich staran, zeby wspdtpraca
z kontrahentami odbywata sie w zgodzie z obowigzujgcymi sankcjami miedzynarodowymi, a w przypadku
podmiotéw objetych sankcjami, wspodtpraca moze by¢é prowadzona jedynie w zakresie dopuszczonym
obowigzujgcymi ograniczeniami w obrocie miedzynarodowym.

Polityka medialna

a) Dbamy o wizerunek PLL LOT dlatego za komunikacje zewnetrzng odpowiadajg rzecznik prasowy oraz
pracownicy Biura Marketingu i Komunikacji Korporacyjnej PLL LOT.

b) Dziennikarze lub inni przedstawiciele mediéw (np. wydawcy, prezenterzy, producenci, fotografowie,
operatorzy, itp.) proszeni sy o bezposredni kontakt z Biurem Marketingu i Komunikacji Korporacyjnej, za
posrednictwem e-mail: media@Iot.pl lub z rzecznikiem prasowym. Dbamy o jako$¢ naszych wypowiedzi,
dlatego kazda osoba wypowiadajgca sie w imieniu PLL LOT powinna w pierwszej kolejnosci zgtosic¢ sie do
Biura Komunikacji w celu uzgodnienia wystgpienia publicznego. Wystgpienia nieuzgodnione z Biurem
Komunikacji nie mogg by¢ uznane za stanowisko, czy opinie Spétki.

¢) Nie komentujemy zadnych spraw zwigzanych z funkcjonowaniem innych linii lotniczych, w szczegdlnosci
gdy dochodzi do incydentéw lub wypadkdéw lotniczych. W branzy wiemy, ze wigzace s3 tylko ostateczne
ustalenia i raporty z badan tego typu zdarzen. Nie spekulujemy, wiec nie komentujemy medialnych
doniesien. Profesjonalizm i etyka przede wszystkim!


mailto:media@lot.pl

d) Dbamy o nasz wizerunek i prywatnos$¢ naszych wspoétpracownikéw. Granica miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym moze by¢ trudna do wyznaczenia. Jesli wykorzystujesz wizerunek PLL LOT lub naszych
wspotpracownikdw, pamietaj, ze nie mozesz narusza¢ praw Spoétki i wspotpracownikéw. W przypadku
ewentualnych watpliwosci zwigzanych z potencjalnym naruszeniem praw tych oséb przy wykorzystaniu
wizerunku, zgto$ sie do Biura Komunikacji.

e) Nie angazujemy sie w zachowania, ktore bytyby nie do przyjecia w naszym miejscu pracy lub ktére sg
niezgodne z prawem. Jesli wypowiadasz sie publicznie, to przestrzegaj praw oséb trzecich i dbaj o dobre
imie Spotki i jej partnerdw, unikaj obrazliwych uwag, zastraszania, nekania innych uzytkownikéw medidéw,
uzywania obelg lub umieszczania tresci o charakterze oszczerczym, zawierajgcych grozby lub tresci
dyskryminujgce. Cenimy sobie krytyczne opinie, ale nie akceptujemy mowy nienawisci i konsekwentnie
bedziemy walczy¢ z jej przejawami.

f)  Pracownicy/wspodtpracownicy Spotki nie mogg w imieniu firmy zaktadac¢ ani prowadzi¢ kont czy profili na
portalach spotecznosciowych — nawet tych zamknietych.

g) Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa nie mogg by¢ publikowane. Ich upublicznienie moze
wyrzadzi¢ niepowetowang strate, dlatego w przypadku bezprawnego ujawnienia informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa, bedziemy dochodzi¢ swoich praw na drodze sgdowej. Informacje i dokumenty
wewnetrzne, ktére nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa mogg byc¢ upublicznione wytacznie po
uzyskaniu zgody Biura Komunikacji.

Postanowienia koncowe

1. Nasza dziatalnos¢ podlega okreslonym wymogom prawa, a nasza wiarygodnos¢ przede wszystkim bazuje
na przestrzeganiu prawa i wykrywaniu ewentualnych niezgodnoéci z obowigzujgcymi przepisami. Zadne
praktyki ani dziatania nie mogg naruszaé pierwszenstwa stosowania przepisdw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

2. Nasze wewnetrzne procedury muszg by¢ zgodne z prawem, a w przypadku stwierdzenia ewentualnej
niezgodnosci, podejmiemy dziatania naprawcze w celu przywrdcenia stanu zgodnego z prawem.

3. Zasady opisane w Polityce Compliance stanowig minimalny standard do stosowania w Spotce.

4. Osoba odpowiedzialng za nadzorowanie przestrzegania niniejszej Polityki lub procedur przyjetych
w ramach opisanych tutaj zasad jest Dyrektor Biura Compliance i Regulacji PLL LOT - do niego w pierwszej
kolejnosci kierowane powinny byé watpliwosci badZ zgtoszenia naruszend zwigzanych ze stosowaniem
niniejszej Polityki.

5. Polityka Compliance przygotowana zostata na podstawie przepisbw prawa polskiego, jednakze
w przypadku dziatan zabronionych na podstawie przepisow obowigzujacych na obszarze rynku dziatania
PLL LOT, zastosowanie mogg znalezé bardziej restrykcyjne przepisy.



