
Ujawnienie zgodnie z sekcjami 14C(b) i 14(I) ustawy o ochronie konsumentów, 5741-1981 

 

• Usługi zostały zakupione od spółki Polskie Linie Lotnicze "LOT" S.A. z siedzibą przy ul. 

Komitetu Obrony Robotników 43 w Warszawie (02-146), wpisanej do Rejestru 

Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000056844,  

Numer Identyfikacji Podatkowej 522-000-23-34, (VAT UE: PL5220002334) ( "Spółka").  

 

• Opis usługi _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

______________________________________________[opis tego, co zostało zakupione] 

   

• Cena usługi i warunki płatności wyszczególnione na fakturze/pokwitowaniu.  

• Transakcję zakupu przez Internet można anulować zgodnie z ustawą o ochronie konsumentów 

w ciągu 14 dni od daty zawarcia transakcji lub daty otrzymania niniejszego dokumentu, w 

zależności od tego, która z tych dat jest późniejsza, i co najmniej siedem dni roboczych przed 

datą odlotu. Ponadto osoby niepełnosprawne, seniorzy i nowi imigranci (zgodnie z definicją 

zawartą w ustawie o ochronie konsumentów), którzy dokonali transakcji na stronie 

internetowej Spółki i przeprowadzili rozmowę z przedstawicielem Spółki, będą uprawnieni do 

anulowania transakcji w ciągu czterech miesięcy od późniejszej z dat wykonania transakcji 

lub daty otrzymania niniejszego dokumentu i co najmniej siedem dni roboczych przed datą 

odlotu. 

• Transakcja przeprowadzona na stronie internetowej Spółki może zostać anulowana za 

pomocą każdej z poniższych metod i zgodnie ze szczegółami określonymi poniżej:  

 

o Listem poleconym na następujący adres: 

Polskie Linie Lotnicze "LOT" S.A. 

Komitetu Obrony Robotników 43 

02-146 Warszawa 

Polska 

lub 

Polskie Linie Lotnicze "LOT" S.A. 

c/o Open Sky Ltd. 

25, Ben Yehuda st. 

Tel Awiw 6380602 

Izrael 
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o ustnie, za pośrednictwem Contact Center PLL LOT S.A., pod numerem telefonu: 

+48 225777755 lub +48 224917755; 

o pocztą elektroniczną: kontakt@lot.pl  

 

• Poprzez link na stronie PLL LOT S.A.;(https://www.lot.com/il/en/help-center/contact) 

 

• Oświadczenie o anulowaniu musi zawierać imię i nazwisko klienta oraz jego numer 

identyfikacyjny. Aby pomóc Spółce w zidentyfikowaniu odpowiedniej transakcji, klient jest 

proszony o dołączenie do oświadczenia o anulowaniu faktury/pokwitowania w celu 

zidentyfikowania transakcji i zapłaconej kwoty.  

 

• Dodatkowe szczegóły dotyczące anulowania transakcji można znaleźć na stronie internetowej 

Spółki.  

 

• Żadne z powyższych postanowień nie stanowi odstępstwa od praw i obowiązków klienta lub 

Spółki wynikających z jakichkolwiek przepisów prawa. 
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