Polityka prywatnosci i plikdw cookie
Polskich Linii Lotniczych LOT S.A.
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|. INFORMACJE OGOLNE

Niniejsza Polityka Prywatnosci (,Polityka”) ma zastosowanie do danych
osobowych pasazerow (,Pasazerowie”) Polskich Linii Lotniczych LOT S.A. z
siedzibg w Warszawie (,PLL LOT” lub ,my”), oraz oséb, na rzecz ktérych
Swiadczymy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej
www.lot.com (,Strona internetowa”), a takze ktérych dane przetwarzamy w
zwigzku z korzystaniem z aplikacji mobilnej, naszych profili w mediach
spotecznosciowych oraz w ramach innych tresci lub ustug online, ktore
dostarczamy (tgcznie ,,Uzytkownicy”). TreS¢ Regulaminu Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng jest dostepna tutaj.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w rozumieniu odpowiednich,
majgcych zastosowanie przepiséw ochrony danych osobowych, w tym przepiséw
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (“RODO”) jest
PLL LOT.

Mozna sie z nami skontaktowac¢, wypetniajgc formularz kontaktowy lub pisemnie
na adres naszej siedziby: ul. Komitetu Obrony Robotnikow 43, 02-146 Warszawa

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych — jest to osoba, z ktérg Uzytkownicy
mogg sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.


https://www.lot.com/pl/pl
https://www.lot.com/pl/pl/regulacje/regulamin-swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna
https://www.lot.com/pl/pl/centrum-pomocy/kontakt/formularze

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie skontaktowac za posrednictwem
e-mail: iod@lot.pl,wypetniajgc formularz kontaktowy, pisemnie na adres naszej
siedziby: ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 43, 02-146 Warszawa

Il. JAKIE PRAWA PRZYStLUGUJA UZYTKOWNIKOM?

Na zasadach okreslonych w art. 15-18 oraz art. 20-21 RODO, Uzytkownicy mogg
w kazdym czasie korzystac z nastepujgcych praw:

a) prawa dostepu do danych osobowych,

b) prawa zgdania sprostowania danych osobowych,

C) prawa zgdania usuniecia danych osobowych,

d) prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) prawa do przenoszenia danych osobowych — tzn. prawa otrzymania od PLL
LOT danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego; prawo do
przenoszenia danych osobowych przystuguje w stosunku do tych danych, ktore
przetwarzane sg na podstawie umowy lub zgody,

f) prawa do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych —w
przypadku, w ktérym dane bedg przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu PLL LOT.

Ponadto, w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody,
Uzytkownikom przystuguje prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w


https://www.lot.com/pl/pl/centrum-pomocy/kontakt/formularze

dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Aby skorzysta¢ z ww. praw nalezy skontaktowac sie telefonicznie z catodobowym
Centrum Obstugi Klienta 0 801 703 703 lub z kasami sprzedazy biletéw lub z
Inspektorem Ochrony Danych: iod@lot.pl.

Uzytkownikom przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych. Wiodgcym organem
nadzorczym dla PLL LOT jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

lll. JAKIE DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW PRZETWARZAMY?

Przetwarzamy nastepujgce kategorie danych osobowych:

Dane techniczne: m.in. typ i wersja przegladarki, system operacyjny
wykorzystywany przez Uzytkownika, strona internetowa, z ktorej
Uzytkownik zostat odestany na Strone internetowg (adres URL strony
odsytajgcej), oraz dane dostawcy ustug internetowych lub operatora sieci
komorkowej, adres protokotu internetowego (IP), pliki cookie i podobne
technologie opisane szerzej w rozdziale Xl Polityki, identyfikator
urzgdzenia, adresu fizycznego MAC, ustawien urzadzenia i przeglgdarki.
Dane analityczne: m.in. dane dotyczace korzystania z Serwisu, w tym
odwiedzanych podstron, przegladanych tresci, pobranych dokumentow,
innych podejmowanych dziatan, sposobu korzystania z poszczegdinych
funkcjonalnosci, historii rezerwacji, zawartych z nami umow i
Swiadczonych przez nas ustug, a takze innych interakcji z nami, naszymi
treSciami lub naszg komunikacjg, w tym dostarczang przez zewnetrznych
dostawcow ustug (np. Adobe).

Dane z innych zrodet: dane demograficzne, geograficzne, dane o
interakcjach z zewnetrznymi dostawcami ustug.

Dane konta PLL LOT: m.in. tytut, imie i nazwisko, pte¢, numer telefonu
komorkowego, adres e-mail, adres do korespondenciji, numer karty w
programie lojalnosciowym, historia rezerwacji, zawartych z nami umow i
Swiadczonych przez nas ustug, preferencje Uzytkownika.



Dane dot. umowy przewozu: m.in. data urodzenia Pasazera, pteC
Pasazera, imie i nazwisko Pasazera, obywatelstwo Pasazera, kraj
zamieszkania Pasazera, termin waznosci dokumentu podrézy Pasazera,
identyfikator dokumentu podrézy Pasazera, kraj wydajgcy dokument
podrézy Pasazera, typ dokumentu podrozy Pasazera, imie i nazwisko
klienta, obywatelstwo klienta, numer telefonu klienta.

Dane dot. komunikacji marketingowej: m.in. imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail), informacje na temat
wczesniejszych rezerwaciji, a jezeli pasazer ma niedokonczone rezerwacje
— wybrane lotnisko poczatkowe i docelowe, informacja, czy lot jest w
jednym kierunku czy réwniez powrotny, daty i godziny wylotu/przylotu,
liczba pasazerdw, wybrany rodzaj taryfy, tgczny koszt taryfy, informacja,
czy pasazer subskrybuje newsletter, rodzaj rezerwacji, wybrane ustugi,
jezyk wybrany na stronie internetowej/w aplikacji.

Dane zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa m.in. imie i nazwisko
Uzytkownika, adres, numer telefonu, adres IP, dane okres$lajgce potozenie
geograficzne, historia rezerwaciji i transakcji, dane karty
kredytowej/debetowej, informacje na temat roszczen i skarg.

Przetwarzanie szczegolnych kategorii danych (danych wrazliwych): W niektorych
przypadkach LOT przetwarza szczegolne kategorie danych osobowych (dane
wrazliwe), takie jak dane zwigzane ze stanem zdrowia, na przyktad dane o
niepetnosprawnosci ruchowej w przypadku Pasazeréw o specjalnych potrzebach.

IV. W JAKICH CELACH, NA JAKIEJ PODSTAWIE | JAK DLUGO
PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE?

PLL LOT przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w szeregu celéw okreslonych
ponizej, w oparciu o podstawy prawne wskazane ponizej i przechowuje je przez
okres podany ponizej:
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naszego
newslettera.
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jednego albo
wigkszej liczby
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W zaleznosci od celu przetwarzania danych osobowych, ich podanie moze by¢
warunkiem zawarcia umowy (np. w przypadku zawarcia umowy przewozu) lub
moze by¢ dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania z naszych ustug
Swiadczonych w ramach Serwiséw lub konieczne dla Obstugi Uzytkownika, w
tym rozpatrzenia reklamaciji lub skargi.

Podanie danych osobowych w celach promocyjnych, reklamowych i
marketingowych jest dobrowolne.

VI. ZRODLA DANYCH

Zasadniczo dane, ktore przetwarzamy zebraliSmy od Uzytkownikow, ktorzy podali
je nam wypetniajgc odpowiednie formularze np. podczas rezerwaciji lub
zaktadajgc konto PLL LOT. Mozemy takze zbiera¢ dane Uzytkownikow poprzez
ich obserwacje (np. sposobu korzystania z Serwiséw) lub tworzy¢ statystki dot.
Uzytkownikow lub ich profile. Mozemy takze uzyskiwa¢ dane Uzytkownikdéw od
naszych partneréw, np. w kontekscie dziatan marketingowych czy
sprzedazowych uzyskujemy dane o skutecznosci dziatan partnerow majgcych na
celu promocje lub sprzedaz naszych ustug, lub naszych dziatan skierowanych do
Uzytkownikow (np. identyfikatory internetowe Uzytkownikéw ktorzy skorzystali z
naszych ustug za posrednictwem ustug partnera), a takze dane ktére umozliwiajg
nam dziatania marketingowe, reklamowe do Uzytkownikow, ktorzy moga by¢
zainteresowani naszg ofertg (np. grupa demograficzna, geograficzna,
zainteresowan lub preferencji do ktorej nalezy Uzytkownik, wraz z
identyfikatorem internetowym umozliwiajgcym wyswietlanie mu naszych tresci).

VII. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH PASAZEROW — DODATKOWE
INFORMACJE

Ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia Pasazerom bezpiecznej i zgodnej z
prawem podrozy, informujemy takze, ze PLL LOT bedzie przetwarzat dane
osobowe Pasazerow w zwigzku z realizacjg obowigzkow natozonych na PLL LOT
przepisami prawa. Przetwarzanie danych Pasazerow bedzie odbywac sie w
szczegolnosci dla:



dopetnienia wymogdéw zwigzanych z przekroczeniem granicy przez
Pasazera, miedzy innymi dla dopetnienia wymogow imigracyjnych,
celnych i innych zwigzanych z przekroczeniem granicy w krajach
docelowych;

zapobiegania terroryzmowi i innym przestepstwom miedzynarodowym
oraz ich zwalczania, w tym poréwnywania danych Pasazeréow z wykazami
pasazerow stanowigcych zagrozenie dla bezpieczenstwa lotniczego;
zapewnienia Pasazerom bezpiecznej podrézy, a takze ze wzgledu na
bezpieczenstwo USA, w przypadku podrézy miedzy Unig Europejskg a
Stanami Zjednoczonymi.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych Pasazeréw
podrézujgcych miedzy Unig Europejskg a Stanami Zjednoczonymi zostaty
opisane w Rozdziale XII niniejszej Polityki.

VIIl. JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY DANE UZYTKOWNIKYCH?

Okres przechowywania danych osobowych Uzytkownikoéw zalezy od celu, w
jakim dokonuje sie tego przetwarzania. Przechowujemy dane osobowe przez
okres niezbedny do realizacji celow okreslonych w Polityce, w tym przez okres
wymagany przepisami prawa lub do uptywu terminu przedawnienia roszczen.
Szczegotowe informacje podane zostaty w rozdziale 1V Polityki. Informujemy
jednak, ze dane osobowe na temat podrozy i rezerwacji Pasazeréw
podrézujgcych miedzy Unig Europejskg a Stanami Zjednoczonymi, okreslone
jako ,dane dotyczgce przelotu pasazera" lub ,dane PNR" (ang. Passenger Name
Record) dalej jako ,Dane PNR”, bedg przechowywane przez okres wskazany w
rozdziale XII niniejszej Polityki).

IX. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

PLL LOT moze udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikow innym osobom,
organom, instytucjom i przewoznikom, ktorzy w zwigzku z obowigzujgcymi
przepisami prawa, jak i umowami miedzynarodowymi sg upowaznieni aby



otrzymywac takie informacje, albo gdy przekazanie danych bedzie niezbedne dla
wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez PLL LOT lub
odbiorcow danych, w tym miedzy innymi dla dopetnienia wymogow
imigracyjnych, celnych i innych zwigzanych z przekroczeniem granicy w krajach
docelowych.

PLL LOT moze takze przekazywac dane osobowe Uzytkownikéw swoim
dostawcom, ktorym zleci ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
np. dostawcom ustug hostingowych, dostawcom ustug analitycznych,
reklamowych i marketingowych, narzedzi stuzgcych do wysytki komunikacji
marketingowej czy podmiotom swiadczgcym ustugi z zakresu administraciji,
utrzymania i zarzgdzania Strong internetowga. Takie podmioty bedg zazwyczaj
przetwarzac¢ dane na podstawie umowy powierzenia zawartej z PLL LOT i tylko
zgodnie z jego poleceniami. Na podstawie uzasadnionego interesu lub zgody,
mozemy takze udostepnia¢ dane Uzytkownikdw naszym partnerom reklamowym
i marketingowym, w tym dostawcom ustug analitycznych i marketingowych,
ktdrzy bedg je przetwarza¢ w swoich celach jako niezalezni administratorzy.

W przypadku, gdy przetwarzamy dane statystyczne o aktywnosci Uzytkownika w
profilu PLL LOT w serwisie spotecznosciowym Facebook oraz Instagram, a takze
w przypadku wykorzystania pixela lub wtyczki Facebook na Stronie internetowej
lub w aplikacji mobilnej dochodzi do wspotadministrowania danymi uzytkownikow
pomiedzy PLL LOT i Facebook Ireland Limited na potrzeby tworzenia zbiorczych
statystyk tych Serwiséw. Uzgodnienia okreslajgce zakres wspoétadministrowania,
w tym zasady odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych Uzytkownikow
znajdujg sie na stronie:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. Zgodnie z
tymi zasadami Facebook zobowigzuje sie przejg¢ podstawowg odpowiedzialnos¢
za przetwarzanie danych Uzytkownikow na potrzeby statystyk oraz za
wypetnienie innych stosownych zobowigzan okreslonych w RODO.

Mozemy przekazywaé dane Uzytkownikdw naszym partnerom, dostawcom i
podwykonawcom zlokalizowanym poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(LEOG”). W takich przypadkach wdrazamy specjalne $rodki bezpieczenstwa,
doktadajgc wszelkich staran, by dane zostaty przekazane do kraju uznanego
przez Komisje Europejskg za zapewniajgcy odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych (lista dostepna tutaj) lub podpisujgc Standardowe Klauzule Umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejskg oraz, w stosownych przypadkach,
wdrazajgc dodatkowe srodki umowne, techniczne i organizacyjne (moga


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en

Panstwo otrzymac kopie takich klauzul lub innych srodkéw bezpieczenstwa,
kontaktujgc sie z nami w sposéb wskazany w rozdziale | Polityki).

X. ZABEZPIECZENIE DANYCH OSOBOWYCH

Zapewniamy, iz doktadamy wszelkich staran, by przetwarzanie przez danych
osobowych Uzytkownikdw odbywato sie z najwiekszym poszanowaniem ich
prywatnos$ci oraz z najwyzszg dbatoscig o bezpieczenstwo przetwarzanych
danych osobowych. W szczegolnosci zapewniamy, ze podjelismy wszelkie
przewidziane przez przepisy prawa srodki zmierzajgce do zabezpieczenia
danych nam przekazanych, w tym w szczegdlnosci:

a) stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych w stopniu, ktéry odpowiada ryzyku
naruszenia praw i wolnosci oséb, ktorych dane sg przetwarzane;

b) srodki, o ktérych mowa w lit. a) wdrazamy zaréwno przy okreslaniu sposobow
przetwarzania (w tzw. fazie projektowania) jak i w czasie samego przetwarzania z
uwzglednieniem: stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrazania a takze charakteru,
zakresu, kontekstu oraz celu przetwarzania danych;

przetwarzamy dane z poszanowaniem zasady domysinej ochrony danych;
zabezpieczamy dane przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem lub
nieuprawnionym dostepem do danych osobowych;

prowadzimy wymagang prawem dokumentacje, w tym odpowiednie
polityki ochrony danych;

do przetwarzania danych dopuszczamy wytgcznie osoby posiadajgce
stosowne upowaznienie;

prowadzimy ewidencje oséb uprawnionych do przetwarzania danych
osobowych;

zapewniamy kontrole nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo
zostaty nam przekazane oraz komu sg przekazywane.



W szczegolnosci stosujemy nastepujgce srodki techniczne, ktére zapobiegajg uzyskaniu przez osoby
nieuprawnione dostepu do informacji i danych osobowych przetwarzanych za posrednictwem Strony
internetowe;:

srodki kryptograficzne w postaci tunelu VPN i szyfrowanego potgczenia
SSH;

systemy firewall Amazon;

uwierzytelnienie za pomocg kluczy RSA i DSA.

Szczegoblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng: uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do informacji dotyczacych
Uzytkownika.

XI. PLIKI COOKIE i PODOBNE TECHNOLOGIE

Plik cookie to maty plik tekstowy, ktéry czesto zawiera anonimowy, unikalny
identyfikator. Pliki cookie tworzone sg w momencie, gdy przegladarka
uzytkownika faduje dang strone internetowg. Strona internetowa przesyta
informacje do przegladarki, ktéra nastepnie tworzy plik tekstowy. Za kazdym
razem, gdy Uzytkownik powraca na te sama strone internetowa, przegladarka
pobiera i wysyta takie pliki na serwer strony internetowej. Wiecej informaciji na
temat korzystania z plikow cookie dostepnych jest na stronie

https://wszystkoociasteczkach.pl/.

Ponadto korzystamy z innych technologii (takich jak skrypty sledzgce (pixele,
web beacons) a w aplikacjach tzw. narzedzia software development kits (w
skrécie zazwyczaj okreslanym jako SDKSs)), ktore spetniajg podobne funkcje i

ktore pozwalajg nam monitorowac i ulepszac Serwisy oraz komunikacje mailowa.

Mowigce w Polityce o plikach cookie, termin ten obejmuje rowniez takie podobne
technologie. Wiecej informacji na temat naszych praktyk zwigzanych z ochrong
danych osobowych i prywatnosci, a takze celami przetwarzania danych
osobowych zebranych poprzez pliki cookie, Uzytkownik znajdzie w pozostatych
rozdziatach tej Polityki.


https://wszystkoociasteczkach.pl/

Ze wzgledu na cel wykorzystania, stosowane przez nas pliki cookie mozna
podzieli¢ na nastepujace kategorie:

a) Niezbedne pliki cookie

Pliki te sg niezbedne dla zapewnienia podstawowych funkcjonalnosci Serwisow.
Bez nich nie jest mozliwe korzystanie z zgdanych ustug, takich jak np. logowanie
do konta PLL LOT, wypetnianie formularza rezerwacji. W przypadku wytgczenia
takich plikéw cookie, niektore elementy Serwisdw mogg sta¢ sie niedostepne dla
Uzytkownika (np. logowanie do konta PLL LOT, wypetnianie formularza
rezerwacji). Pliki te sg takze niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa
korzystania z Serwisow.

b) Analityczne pliki cookie

Pliki te pomagajg nam poprawiac oraz optymalizowac¢ doswiadczenia
Uzytkownikow zwigzane z korzystaniem z Serwiséw. Pozwalajg nam mierzy¢
sposob korzystania z Serwisow, abysmy mogli poprawic ich dziatanie oraz
komfort Uzytkowania (w tym testowac nowe funkcjonalnosci lub naprawy btedy).
Pliki te wykorzystywane sg do zbierania danych technicznych i analitycznych,
takich jak ostatnio odwiedzone strony w Serwisie, liczba odwiedzonych stron,
informacje o zapoznaniu sie z komunikacjg mailowa, informacje o kliknieciach w
poszczegolnych czesciach Serwisow i komunikacji mailowej, jak tez o czasie
pomiedzy poszczegdlnymi kliknieciami.

¢) Funkcjonalne pliki cookie

Mozemy wykorzystywac pliki cookie, ktore nie sg niezbedne do korzystania z
Serwisu, jednak umozliwiajg korzystanie z niektorych funkcji. Pliki te zbierajg
przyktadowo informacje dotyczgce interakcji Uzytkownika z ustugami
oferowanymi w Serwisach i mogg by¢ wykorzystywane w celu zapamietania
preferencji Uzytkownika (takich jak wybor jezyka / waluty), zainteresowan oraz
sposobu prezentacji strony (takich jak rozmiar czcionki). Mozemy zapytaé



Uzytkownika o zgode na wykorzystywanie takich plikéw cookie, gdy bedzie chciat
skorzystac z okreslonej funkcjonalnosci w Serwisach.

d) Reklamowe pliki cookie

Wykorzystujemy te pliki w celu zbierania informacji dotyczgcych sposobu
korzystania z Serwisow, w celu dopasowania reklam do Uzytkownika i jego
potencjalnych zainteresowan lub preferencji. Sg one ponadto wykorzystywane do
ograniczenia liczby wyswietlen tej samej reklamy oraz do pomiaru skutecznosci
kampanii reklamowych. Mozemy udostepniac te informacje innym podmiotom,
ktore pomagajg w zarzgdzaniu reklamami internetowymi — wiecej szczegotow
dostepnych jest ponizej w czesci ,Podmioty Trzecie”.

Podmioty trzecie

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwiséw moze powodowacé wykorzystywanie
niektérych plikdw cookie, ktoérych nie kontrolujemy. Moze to mie¢ miejsce, w
sytuacji gdy odwiedzana przez Uzytkownika czes¢ Serwisu wykorzystuje
narzedzia podmiotow trzecich do analityki danych lub automatyzacji/zarzgdzania
marketingiem lub zawiera tresci wyswietlane ze stron internetowych podmiotow
trzecich takich jak np. YouTube lub Facebook. Zalecamy zapoznanie sie z
politykami prywatnosci i politykami plikow cookie tych ustug, aby dowiedzie¢ sie
w jaki sposdb podmioty te wykorzystujg pliki cookie oraz czy dane Uzytkownika z
plikbw cookie bedg przekazywane do panstw trzecich. Wykaz podmiotéw
trzecich, ktére zamieszczajg pliki cookie w Serwisach znajduje sie ponize;.



Okres

Cel Podmiot trzeci
przechowywania

Analityka Adobe 24 miesigce

(Otwiera sie w
nowej karcie)

24 miesigce

(Otwiera sie w
nowej karcie)

Rental cars 24 miesigce

(Otwiera sie w
nowej karcie)

24 miesigce

Booking.com


https://business.adobe.com/pl/products/analytics/adobe-analytics.html
https://business.adobe.com/pl/products/analytics/adobe-analytics.html
https://business.adobe.com/pl/products/analytics/adobe-analytics.html
https://www.criteo.com/privacy/
https://www.criteo.com/privacy/
https://www.criteo.com/privacy/
https://www.rentalcars.com/PrivacyPolicy.do
https://www.rentalcars.com/PrivacyPolicy.do
https://www.rentalcars.com/PrivacyPolicy.do
https://www.booking.com/content/privacy.pl.html?label=gen173nr-1FCAEoggI46AdIM1gEaLYBiAEBmAEeuAEXyAEM2AEB6AEBiAIBqAIDuAKJpeOJBsACAdICJGNjYzU1MDY5LTVhN2QtNDY3MC04ZGM2LTkxZDg0YTMxZWRkYdgCBuACAQ;sid=f14cdc2c06137b0265906a1b1527476a

(Otwiera sie w
nowej karcie)

Microsoft (Clarity)

(Otwiera sie w
nowej karcie)

Google Inc

(Otwiera sie w
nowej karcie)

Funkcjonalnosé¢ 1
Reklamy Adobe
(Otwiera sie w

nowej karcie)

13 miesiecy

13 miesiecy

I

12 miesiecy


https://www.booking.com/content/privacy.pl.html?label=gen173nr-1FCAEoggI46AdIM1gEaLYBiAEBmAEeuAEXyAEM2AEB6AEBiAIBqAIDuAKJpeOJBsACAdICJGNjYzU1MDY5LTVhN2QtNDY3MC04ZGM2LTkxZDg0YTMxZWRkYdgCBuACAQ;sid=f14cdc2c06137b0265906a1b1527476a
https://www.booking.com/content/privacy.pl.html?label=gen173nr-1FCAEoggI46AdIM1gEaLYBiAEBmAEeuAEXyAEM2AEB6AEBiAIBqAIDuAKJpeOJBsACAdICJGNjYzU1MDY5LTVhN2QtNDY3MC04ZGM2LTkxZDg0YTMxZWRkYdgCBuACAQ;sid=f14cdc2c06137b0265906a1b1527476a
https://www.microsoft.com/pl-pl/privacy/privacystatement
https://www.microsoft.com/pl-pl/privacy/privacystatement
https://www.microsoft.com/pl-pl/privacy/privacystatement
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.adobe.com/pl/privacy.html
https://www.adobe.com/pl/privacy.html
https://www.adobe.com/pl/privacy.html

Google Inc 13 miesiecy

(Otwiera sie w
nowej karcie)

Bing 24 miesigce

(Otwiera sie w
nowej karcie)

Facebook 24 miesigce

(Otwiera sie w
nowej karcie)

Criteo 13 miesiecy

(Otwiera sie w
nowej karcie)


https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement#maincookiessimilartechnologiesmodule
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement#maincookiessimilartechnologiesmodule
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement#maincookiessimilartechnologiesmodule
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.criteo.com/privacy/
https://www.criteo.com/privacy/
https://www.criteo.com/privacy/

CJ 13 miesiecy

(Otwiera sie w
nowej karcie)

Revhunter 12 miesiecy

(Otwiera sie w
nowej karcie)

LinkedIn 12 miesiecy

(Otwiera sie w
nowej karcie)

Seznam.cz 12 miesiecy

(Otwiera sie w
nowej karcie)

RTB House 12 miesiecy


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cj.com%2Flegal%2Fprivacy&data=05%7C02%7CT.Ratajczak%40lot.pl%7Cf29c3193123d4da08f9708dd395d865a%7C1a47d56667d6448f93dc19565d759c26%7C0%7C0%7C638729796048701171%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lD%2F0vzUkUvX%2BWPCRwm0GY%2FyN%2BoMqK%2F%2BWV80XjU0gHYs%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cj.com%2Flegal%2Fprivacy&data=05%7C02%7CT.Ratajczak%40lot.pl%7Cf29c3193123d4da08f9708dd395d865a%7C1a47d56667d6448f93dc19565d759c26%7C0%7C0%7C638729796048701171%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lD%2F0vzUkUvX%2BWPCRwm0GY%2FyN%2BoMqK%2F%2BWV80XjU0gHYs%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cj.com%2Flegal%2Fprivacy&data=05%7C02%7CT.Ratajczak%40lot.pl%7Cf29c3193123d4da08f9708dd395d865a%7C1a47d56667d6448f93dc19565d759c26%7C0%7C0%7C638729796048701171%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lD%2F0vzUkUvX%2BWPCRwm0GY%2FyN%2BoMqK%2F%2BWV80XjU0gHYs%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Frevhunter.pl%2Fpolityka-prywatnosci&data=05%7C02%7CT.Ratajczak%40lot.pl%7Cf29c3193123d4da08f9708dd395d865a%7C1a47d56667d6448f93dc19565d759c26%7C0%7C0%7C638729796048725663%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AkmAxv2JPAaqNvOgumd71JaVwTX53%2Bwj0pQtNAU3wxo%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Frevhunter.pl%2Fpolityka-prywatnosci&data=05%7C02%7CT.Ratajczak%40lot.pl%7Cf29c3193123d4da08f9708dd395d865a%7C1a47d56667d6448f93dc19565d759c26%7C0%7C0%7C638729796048725663%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AkmAxv2JPAaqNvOgumd71JaVwTX53%2Bwj0pQtNAU3wxo%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Frevhunter.pl%2Fpolityka-prywatnosci&data=05%7C02%7CT.Ratajczak%40lot.pl%7Cf29c3193123d4da08f9708dd395d865a%7C1a47d56667d6448f93dc19565d759c26%7C0%7C0%7C638729796048725663%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AkmAxv2JPAaqNvOgumd71JaVwTX53%2Bwj0pQtNAU3wxo%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpl.linkedin.com%2Flegal%2Fprivacy-policy&data=05%7C02%7CT.Ratajczak%40lot.pl%7Cf29c3193123d4da08f9708dd395d865a%7C1a47d56667d6448f93dc19565d759c26%7C0%7C0%7C638729796048756529%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=4uwScXf3fCLjvLjG3Yyd%2B2ZCnZddkXNt0Wqi3gHSDtA%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpl.linkedin.com%2Flegal%2Fprivacy-policy&data=05%7C02%7CT.Ratajczak%40lot.pl%7Cf29c3193123d4da08f9708dd395d865a%7C1a47d56667d6448f93dc19565d759c26%7C0%7C0%7C638729796048756529%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=4uwScXf3fCLjvLjG3Yyd%2B2ZCnZddkXNt0Wqi3gHSDtA%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpl.linkedin.com%2Flegal%2Fprivacy-policy&data=05%7C02%7CT.Ratajczak%40lot.pl%7Cf29c3193123d4da08f9708dd395d865a%7C1a47d56667d6448f93dc19565d759c26%7C0%7C0%7C638729796048756529%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=4uwScXf3fCLjvLjG3Yyd%2B2ZCnZddkXNt0Wqi3gHSDtA%3D&reserved=0
https://www.seznam.cz/
https://www.seznam.cz/
https://www.seznam.cz/
https://www.rtbhouse.com/privacy-center
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Teads 13 miesiecy
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nowej karcie)

Media Facebook 1
spotecznosciowe
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Jak dtugo bedziemy przetwarzali Twoje dane?

Przechowujemy zebrane informacje z plikbw cookie przez [maksymalny okres 24
miesiecy].

Jak mozesz zarzgdzac plikami cookie ?


https://www.rtbhouse.com/privacy-center
https://www.rtbhouse.com/privacy-center
https://www.teads.com/cookie-policy/
https://www.teads.com/cookie-policy/
https://www.teads.com/cookie-policy/
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy

Uzytkownik moze w kazdej chwili uzyskac dostep i dokona¢ zmiany swoich
preferencji dotyczgcych plikow cookie klikajgc [tutaj].

Ustawienia przegladarki

Uzytkownik moze wyrazi¢ swojg decyzje o tym, czy wyraza zgode na zapisanie
plikow cookie takze w swoim urzgdzeniu poprzez ustawienia przegladarki. Wiecej
informacji o tym, jakie opcje oferuje przegladarka, w tym jak zmieni¢ ustawienia
zapisywania plikow cookie oraz jak usung¢ dotychczas zapisane pliki,
Uzytkownik znajdzie w ponizszych linkach dotyczgcych najpopularniejszych
przeglgdarek:

a) Microsoft Edge

b) Mozilla Firefox

c) Chrome

d) Opera

Jesli Uzytkownik chciatby unika¢ plikéw cookie (web beacons) w komunikacji
mailowej, Uzytkownik moze dokonac¢ zmiany w ustawieniach programu do
odczytu maili i wylgczy¢ funkcjonalnos¢, ktéra umozliwia zdalne fadowanie
obrazow oraz powstrzymac sie od klikania w linki.


https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-i-zarz%C4%85dzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

Xll. SZCZEGOLNE ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH PASAZEROW
PODROZUJACYCH MIEDZY UNIA EUROPEJSKA A STANAMI
ZJEDNOCZONYMI

Ze wzgledu na to, ze Pasazerowie PLL LOT podrézujg miedzy Unig Europejskg a
Stanami Zjednoczonymi, ponizej przedstawiamy szczegdlne zasady
przetwarzania ich danych osobowych:

a) PLL LOT, zgodnie z prawem USA oraz z miedzynarodowg umowg pomiedzy
Unig Europejskg a Stanami Zjednoczonymi, bedzie przekazywat Dane PNR do
Departamentu Bezpieczenstwa Wewnetrznego Stanéw Zjednoczonych (dalej
jako ,DHS”). Niniejsze dane sg przekazywane w celach okreslonych w Rozdziale
IV Polityki.

b) PLL LOT bedzie przekazywat dane Pasazera zbierane przed podrdzg (ang.
Advance Passenger Information — API tj. w szczegdlnosci informacje z paszportu
Pasazera, ktére gromadzone sg w trakcie odprawy) organom kontroli granicznej.
Niniejsze dane sg przekazywane w celach okreslonych w Rozdziale IV Polityki.

c) W celu uzyskania wyczerpujgcych wyjasnien na temat sposobu postepowania
przez DHS z Danymi PNR dotyczacymi przelotow miedzy Unig Europejskg a
USA mozna zapoznac sie ze zobowigzaniami Departamentu Bezpieczenstwa
Wewnetrznego ("Zobowigzania PNR") opublikowanymi w Federalnym Rejestrze
USA (ang. US Federal Register) tom 64, nr 131, str. 41543.

d) Dane PNR otrzymane w zwigzku z przelotami miedzy UE a USA mogg by¢
udostepniane innym krajowym i zagranicznym organom rzgdowym
odpowiedzialnym za zwalczanie terroryzmu lub egzekwowanie prawa w celach
okreslonych w Rozdziale IV Polityki.

e) Niektore Dane PNR nalezace do szczegodlnych kategorii danych w rozumieniu
9 RODO moga by¢ wprowadzone do PNR, jesli sg przekazywane do DHS ze
wspolnotowych systemow rezerwaciji lub kontroli odlotéw przewoznikow
lotniczych. Takie Dane PNR, ktore nalezg do szczegdlnych kategorii danych,



obejmujg w szczegdlnosci niektére informacje dotyczgce pochodzenia rasowego
lub etnicznego Pasazera, jego pogladdéw politycznych, przekonan religijnych,
stanu zdrowia lub orientacji seksualnej. DHS zobowigzato sie, ze nie bedzie
wykorzystywaé zadnych Danych PNR nalezgcych do szczegdlnych kategorii
danych, ktére otrzymuje z systemow rezerwaciji lub kontroli odlotéw
przewoznikéw lotniczych w UE. DHS uruchomit automatyczny program filtrujgcy,
uniemozliwiajgcy stosowanie nalezgcych do kategorii szczegdlnych Danych PNR

f) Dane PNR z przelotéw miedzy UE a USA bedg przechowywane przez DHS
przez 3 lata i sze$¢ miesiecy, chyba ze DHS dokona w tym czasie recznego
dostepu do tych konkretnych Danych PNR. W takich wypadkach Dane PNR bedag
przechowywane w DHS przez dodatkowy okres osmiu lat. Ponadto informacje,
ktore majg zwigzek z konkretnymi zapisami stosowania bedg przetrzymywane w
DHS do czasu zarchiwizowania takiego zapisu.

g) Obowigzek dopilnowania by wszystkie dziaty DHS postepowaty z informacjami
osobowymi w sposbdb zgodny z wtasciwg ustawg, spoczywa na Gtéwnym
Urzedniku ds. Prywatnosci w Departamencie Bezpieczenstwa Wewnetrznego
(The Department of Homeland Security Chief Privacy Officer). Urzednik ten jest
niezalezny od wszystkich dyrekcji DHS, a jego ustalenia sg wigzgce dla catego
departamentu. Aby zapewni¢ Sciste przestrzeganie przepisow ze strony DHS i
stosowanie wtasciwych srodkéw bezpieczenstwa, bedzie on sprawowat ogolny
nadzér nad programem.

h) Kazdy pasazer moze zazgda¢ od DHS dodatkowych informacji na temat
rodzaju Danych PNR udostepnionych DHS oraz zwrécic¢ sie z prosbg o wydanie
kopii danych zawartych w bazie DHS. W stopniu, w jakim zezwala na to Ustawa
o wolnosci informacji (Freedom of Information Act) oraz inne przepisy ustawowe i
wykonawcze oraz zatozenia polityczne, niezaleznie od narodowosci lub kraju
zamieszkania Pasazera, DHS rozpatrzy prosbe dotyczacg dokumentow, w tym
rowniez dokumentow PNR znajdujgcych sie w posiadaniu DHS. DHS moze
odmaowi¢ ujawnienia lub odroczy¢ ujawnienie wszystkich Danych PNR lub ich
czesci w pewnych okolicznosciach (np. jezeli istniejg powody, dla ktérych mozna
spodziewac sie, ze zaktdci to toczgce sie postepowanie prawne lub spowoduje
ujawnienie technik i procedur stosowanych w trakcie dochodzen prowadzonych
przez organy $cigania). W przypadku gdy DHS odmoéwi dostepu do Danych PNR
na mocy odstepstw okreslonych w Ustawie o wolnosci informacji, istnieje
mozliwos¢ wniesienia odwotania od tej decyzji drogg administracyjng do
Gtéwnego Urzednika ds. Prywatnosci w DHS, ktory z ramienia DHS jest



odpowiedzialny zaréwno za ochrone prywatnosci, jak i zasady dotyczgce
ujawniania danych. Ostateczna decyzja podlega zaskarzeniu przed sgdem na
mocy przepisow prawa USA.

i) Pasazerowie mogg zgdac skorygowania swoich Danych PNR zawartych w
bazach DHS, zgtaszajgc sie do biur wskazanych ponizej. DHS uwzgledni te
wnioski o sprostowanie, ktére uzna za uzasadnione i wtasciwie umotywowane.

j) Zapytania dotyczgce Danych PNR udostepnionych DHS lub wnioski o
udostepnienie danych bedgcych w posiadaniu DHS i odnoszacych sie do
whnioskodawcy nalezy kierowac listownie do: Freedom of Information Act (FOIA)
Request, U.S. Customs and Border Protection, 1300 Pennsylvania Avenue,
N.W., Washington, D.C. 20229. Dalsze informacje dotyczgce procedur sktadania
takich wnioskdw mozna znalez¢ w sekcji 19 Code of Federal Regulations, sekcja
103.5. Jesli ktos zamierza zgtosic¢ problem lub skarge odnosnie Danych PNR lub
ztozy¢ wniosek o ich korekte, mozna dokonacé tego listownie na adres: Customs
and Border Protection, 1300 Pennsylvania Avenue, N.W., Washington, D.C.
20229. Decyzje DHS podlegajg weryfikacji Gtobwnego Urzednika ds. Prywatnosci
w Departamencie Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Washington, DC 20528.
Zapytania, skargi lub wnioski o korekte Danych PNR mozna kierowac réwniez do
organu ochrony danych w panstwie cztonkowskim UE danego Pasazera do
ewentualnego pozniejszego rozpatrzenia.

k) Jezeli skarga nie moze byc¢ rozstrzygnieta przez DHS, osoba wystepujgca ze
skargg moze zwrdéci¢ sie w formie pisemnej do Gtéwnego Urzednika ds.
Prywatnosci w Departamencie Bezpieczenstwa Wewnetrznego: Chief Privacy
Officer of the Department of Homeland Security, Washington, DC 20528. Gtéwny
Urzednik ds. Prywatnosci dokona oceny sytuacji i postara sie rozstrzygng¢ spor.
Mozna rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem krajowego organu ochrony
danych (dalej jako ,O0D”) tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(Prezes UODO). Gtéwny Urzednik ds. Prywatnosci zobowigzat sie do zajecia sie
skargami otrzymanymi od organéw ochrony danych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej w imieniu mieszkanca UE, jesli upowazni on OOD do wystepowania
W jego sprawie.

I) Wiecej informaciji o tym, w jaki sposob linie lotnicze wykorzystujg dane
osobowe mozna uzyskac bezposrednio od linii lotniczych w danym kraju.



Niezaleznie od powyzszych informacji, przekazywanie danych osobowych do
panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego odbywa sie na zasadach
okreslonych w Rozdziale V RODO.
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