Informacja Agenta ubezpieczeniowego sporzgdzona zgodnie z wymogami ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.

o dystrybucji ubezpieczen

Polskie Linie Lotnicze “LOT” S.A,, spétka akcyjna (dalej PLL LOT) z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Komitetu
Obrony Robotnikéw 43, 02-146 Warszawa wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000056844, NIP: 522-000-23-34, o kapitale zakladowym
203.214.923,28 zl, dziata jako Agent ubezpieczeniowy wykonujacy czynnosci agencyjne na rzecz PZU SA.
Ponadto, PLL LOT informuje, Ze:

D

2)
3)

zostat wpisany jest do rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego  (KNF), pod numerem  11239991/4, dostepnego pod  adresem:
https://rpu.knfgov.pl/, wpis mozna zweryfikowac poprzez ztozenie wniosku do Komisji Nadzoru
Finansowego (ustnie lub pisemnie, w szczegdlnosci w formie elektronicznej lub telefonicznie), na
oficjalnych stronach internetowych Komisji Nadzoru Finansowego jak rowniez poprzez osobisty
dostep do informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym w godzinach pracy Komisji
Nadzoru Finansowego (zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 18 wrzesnia 2006 r.
w sprawie prowadzenia rejestru posrednikow ubezpieczeniowych oraz sposobu udostepniania
informacji i z tego rejestru),
z tytutu wykonywanej dziatalnosci agencyjnej PLL LOT pobiera wynagrodzenie o charakterze
prowizyjnym uwzglednione w wysokosci sktadki ubezpieczeniowey,
klient ma mozliwosc ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego rozwigzywania
sporow. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztoZone:
a) na pismie — osobiscie albo wystane przesytka pocztowa na przykiad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 184, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencyi),
b) na pismie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU S4,
¢) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102 (opfata
zgodna z taryfa operatora) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej jednostce
PZU obstugujacej klienta
d) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac
formularz na www.pzu.pl.
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