Ogoblne Warunki Ubezpieczenia
Chubb Travel Insurance




Rady dla podrézujacych

Wazne numery telefonow

Zapisz nastepujace numery telefonowi
dodajje dolisty kontaktow w swoim
telefonie komorkowym. Mozeszich
potrzebowaé w naglych wypadkach lubw
sytuacji, gdybedziesz musial zglosi¢
roszczenie.

lot@broadspire.eu

lot@broadspire.eu

lot@broadspire.eu

Pomocne rady dotyczace Twojego
ubezpieczenia

. Zabierz ze soba wpodrdéz kopie
dokumentéw polisy ubezpieczeniowej.

o Zglaszaj wszystkie przypadki utraty
lub kradziezy mienia pracownikom
hotelu lublokalnej policji wciagu 24
godzin oraz uzyskajod nich raport ze
zgloszenia zdarzenia.

o Trzymaj przedmioty warto$ciowe
w bezpiecznym miejscu (na przyklad w
sejfie).

o Nie pozostawiaj przedmiotow
warto$ciowych w przypadkowych
miejscach ani wmiejscach widocznych
dlainnych.

. Zaplanuj sobie wystarczajaco duzo
czasu, aby dotrzeéna lotnisko,
zaparkowac samochod oraz przejsé
przez kontrole bezpieczenstwa.
Pamietajo opdZznieniach, jakie moga
wyniknaéz problemoéw wruchu
drogowym lub podrozy.

o Skontaktujsiez namiw przypadku
zmianystanu zdrowia, ktéramoze
skutkowaé konieczno$cig odwolania
lub zmiany Twojej podroézy.

ES-PL/LOT/202103

. Skonsultujsieznami przed
poniesieniem kosztéw, o ktorych zwrot
bedziesz sie nastepnie ubiegatw
ramach roszczenia na podstawie
umowy ubezpieczenia, dzwoniac pod
numer +44 (0) 161333 6160.

Szczepienia

W zwiazku z podroza za granice mozesz
potrzebowa¢ dodatkowych szczepien.
Sprawdzto przed podr6za na stronie
http://www.msssi.gob.es/profesionales/sal
udPublica/sanidadExterior/salud/consejos

Viajero.htm

EKUZ

Jezeli wyjezdzasz do Europy (wszystkie
kraje UE oraz Islandia, Liechtenstein,
Norwegia i Szwajcaria), powiniene$ uzyskaé
Europejska Karte Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ) oraz zabraéjg ze soba
w podro6z. Umozliwi Cito korzystanie z
wzajemnych uzgodnien zzakresuochrony
zdrowia z wyzej wymienionymi krajami, a
jezeli bedzieszmial wazne roszczenie o
zwrot kosztow medycznych na podstawie
umowy ubezpieczenia, nie potracimy Ci
udzialu wlasnego, jezeli koszt twojego
roszczenia bedzie nizszy w wyniku
korzystania przez Ciebie z EKUZ.

Wiecejinformacji na temat EKUZ mozesz
uzyskac korzystajac z ponizszych danych
teleadresowych, ktére moga ci takze
postuzy¢ do zlozenia wnioskuowydanie lub
odnowienie EKUZ:

online pod adresem: www.seg-social.es
telefonicznie: 90116 65 65

poczta: formularze sa dostepneonline.

Zastrzezenie

Jezeli zglosisz na podstawie umowy

ubezpieczenia wazne roszczenie o zwrot

kosztéw medycznych i roszczenie to zostanie

obnizone wzwiazku z korzystaniem przez

Ciebie z

. EKUZ; lub

. porozumienia wzajemnego w zakresie
ochronyzdrowia, ktérego strona jest
Hiszpania;lub

. Twojego prywatnego ubezpieczenia
medycznego w miejscu leczenia,

nie potracimyudzialu wlasnego.
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Witamy

Dziekujemy, ze wybrali Panstwo Chubb Travel
Insurance.

Niniejszy dokumentstanowi Ogdlne warunki ubezpieczenia, ktére wraz z Panstwa certyfikatem
ubezpieczenia oraz informacjami podanymi w trakcie ubiegania sie o zawarcie umowy
ubezpieczenia stanowia umowe ubezpieczenia pomiedzy Panstwem a Nami. Ochrony
ubezpieczeniowej wynikajacej z umowy ubezpieczenia udziela Chubb European Group SE,
sp6lka grupy Chubb (Chubb/My).

Umowa ubezpieczenia stanowi podstawe do wyplaty Swiadczen, wskazanych w Certyfikacie
ubezpieczenia oraz zgodnie z Ogbélnymi warunkamiubezpieczenia w przypadku, gdybeda
Panstwo musieli anulowac swoja Podréz przed jego rozpoczeciem lub:

. Bedziecie musieli Panistwo anulowa¢ swoja Podroz przed jej rozpoczeciem

o zachoruja Panstwo lub doznaja uszkodzeniaciala; lub

. doswiadcza Panistwo opdznienia na trasie Podroézy;lub

. Utraca Panstwo swoje Mienie osobiste, Srodki pieniezne, badztez mienie to
ulegnieuszkodzeniu,

w trakcie podroézy.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

. uprzednio wystepujacych choréb;ani

. zadnego rodzaju pracy fizycznej; ani

. zadnej Podozy ktoérej glownym celem sg sporty zimowe, chyba ze wykupile$
rozszerzenie o Sporty zimowe

Zobowiazuja sie Panstwo (to jest osobywskazane w certyfikacie ubezpieczenia) do zaplacenia
uzgodnionejz Chubb Skladki. Certyfikat ubezpieczenia oraz niniejsze Ogdlne warunki
ubezpieczenia okreslajg wszystkie warunki udzielanej przez Nas ochrony ubezpieczeniowej.
Przyjmuja Panstwo do wiadomo$ci, ze oferujemy ochrone ubezpieczeniowa oraz ustalamy
wysoko$¢ Skladki na podstawie informacji, ktére przekazalinam Panistwo na nasz wniosek,
oraz ze zmianyw zakresie udzielonych przez Panstwa odpowiedzi moga skutkowaé zmiang
warunko6w ubezpieczeniaoraz zmiana wysokosci Skladki.

Powinni Panstwo dokladniezapoznac sieztresciag Ogélnych warunkéw ubezpieczenia i
Certyfikatu ubezpieczenia orazupewniésie, ze sa one prawidlowe i odpowiadaja Panstwa
oczekiwaniom. W przypadku stwierdzeniajakichkolwiek nieprawidlowo$ci powinni nas
Panstwo o tym niezwlocznie poinformowac, poniewaz moglybyone mie¢ wplywna ochrone
ubezpieczeniowa wynikajacg z umowy ubezpieczenia w przypadku zgloszenia roszczenia.
Powinni Panstwo przechowywaé powyzsze dokumenty wbezpiecznym miejscu. Jezeli Panstwa
potrzebydotyczace ubezpieczenialub jakiekolwiek informacje, kt6rych nam Panstwo udzielili,
ulegna zmianie, powinni nas Panstwo o tym powiadomi¢. Zmiana okoliczno$ci, nawettaka,
ktora wydaje sie Panstwu nieistotna, moze mie¢ wplywna ochrone wynikajaca z umowy
ubezpieczenia. W przypadku kazdej uzgodnionejzmianyuaktualnimy umowe ubezpieczenia i
wystawimy nowy Certyfikat ubezpieczenia.

7 ”i}//;fmw; / <

Ignacio Borja
CountryPresident Iberia

Chubb European Group SE



Tabela Swiadczen

Koszt przelotu? Brak ochrony Koszt przelotu>
L R . Arés plusdo €500 plusdo €500 v
. ezygnacja z podrozy niewykorzystane niewykorzystane
koszty podrézy koszty podroézy
2.  Koszty medyczne i repatriacja
A. v
i. orazii. Koszty medyczneiii.
koszty repatriacji w naglych do €250,000 do €250,000
wypadkach Brak ochrony
L. €60 za dzienh maks €6 dzienh
iii. Kos odro: 0za dzien
2y podrozy €600 maks €600
B. Koszty podrozy opiekuna na czas €60 za dziefrh maks €60 za dzien
podrozy €600 maks €600 v
C. Oplaty za kremacje lub
. do €5,000 do €5,000 v
sprowadzenia zwlok
D. Leczenie stomatologiczne w
naglych wypadkach do €250 do €250 v
€15 za kazde 24 €15 zakazde
- . . godziny 24 godziny Brak och
3. Swiadczenie szpitalne maksymalnie do maksymalnie rak ochrony X
€750 do €750
4. Opobznienie podroézy/rezygnacja
. €75
. . €75 maksymalnie .
A. Kazdy okres pelnych 12 godzin do €300 me(likosyégﬁl:)ne Brak ochrony X
B. Rezygnacja do €500 do €500
5. SpodZnienie na wylot/odjazd do €200 do €200 Brak ochrony
6. Skrécenie podrézy do €500 do €500 Brak ochrony v
7. Rzeczy osobiste i bagaz
A. Utrata, uszkodzenie lub kradziez do €1,500 do €1,500 Brak ochrony v
Limit na jedna rzecz €250 €250
Przedmioty warto$ciowe ogbtem do €250 do €250
Sprzet sportowy ogétem do €250 do €250
B. Opoézniony bagaz do €200 do €200 X
8. Utrata paszportu / koszty wydania Brak ochrony
tymczasowego zastepczego prawa jazdy do €250 do €250 X
9. Osobiste érodki pieniezne do €300 do €300 Brak ochrony v
Lo y . do Brak ochrony
10. Odpowiedzialnoé¢ osobista do €1,000,000 €1,000,000 v
11.  Koszty prawne ponoszone w innym kraju do €10,000 do €10,000 Brak ochrony X

1Udzial wtasny wwysokosci € 50 ma zastosowanie do kazdej sekcji dotyczacego Swiadczenia na osobe, zgodnie z informacja przedstawiong w
powyzszej tabeli, przy czym w Sekeji 1. Anulowanie udzial wlasny wynosi 10% odpowiedniej kwoty roszczenia, jednak nie mniej niz € 50.

2Koszty przelotu oznaczajg taczny koszt przelotu podany w potwierdzeniu rezerwacji lotu.

W powyzszej tabeli podano maksymalne kwoty $wiadczenia na osobe wynikajace z Umowy ubezpieczenia.



Wazne informacje

Jak zglosi¢ roszczenie

Wskazowki dotyczace sposobu zglaszania
roszczen na podstawie niniejszych
Ogolnych warunké6w ubezpieczenia
przedstawiono na stronach 34-35.

Jak zakonczyé obowigzywanie umowy
ubezpieczenia

Wskazoéwki dotyczace zakoniczenia umowy
ubezpieczenia przedstawiono na stronie 36
niniejszych Ogélnych warunkow
ubezpieczenia.

Warunki ogblne i wylaczenia ogolne

Do wszystkich rozdzialéw niniejszych
Ogodlnych warunk 6w ubezpieczenia maja
zastosowanie okreélone warunki i
wylaczenia opisane szczegblowo na stronach
31-33, 36-42 niniejszych Ogblnych
warunkoéw ubezpieczenia.

Osoby objete ochrong
ubezpieczeniowa

Wszystkie osoby ubezpieczone na
podstawie umowy ubezpieczenia musza:

1. mieszkaéna stale w Hiszpani oraz
przebywaé¢ w Hiszpani w chwili
wykupywania polisy ubezpieczeniowej;
oraz

2. mie¢ nie wiecej niz 64 lata w
chwili wykupywania polisy
ubezpieczeniowej.

Definicje obowigzujgce w niniejszych
Ogolnych warunkach ubezpieczenia

Niektore wskazane wyrazenia uzyte w
niniejszej Ogoélnych warunkach
ubezpieczenia maja okreslone znaczenie.
Zachowuja one to znaczenie, ilekroé zostaly
uzyte w Ogoélnych warunkach ubezpieczenia
orazzaznaczone pogrubiona czcionka.
Wszystkie definicje majg zastosowanie do
niniejszych Ogélnych warunkow
ubezpieczenia jako calo$ci oraz sa podane na
stronach 43-45 Ogoélnych warunkow
ubezpieczenia.

Dzieci

Dzieci beda objete ochrona
ubezpieczeniowa wylacznie w przypadku,
gdybeda podroézowac z osoba dorosly
wskazang w Certyfikacie ubezpieczenia
jako Osoba ubezpieczona.

Podroéze objete ochrong
ubezpieczeniowg

Rodzajochronyubezpieczeniowejwybranej
przez Ciebie, to jest Ubezpieczenie
Podroézne zubezpieczeniem rezygnacji,
Ubezpieczenie podrézne bez rezygnacjilub
Ubezpieczenie na wypadek rezygnacji z
podrozy, jest wskazanyw Certyfikacie
ubezpieczenia.

1. Ubezpieczenie Podroznez
ubezpieczeniem rezygnacji,
Ubezpieczenie podrézne bez rezygnacji

Podroéz za granice w okresie
ubezpieczenia realizowana w calo$ci w
granicach obszarupodrbzy okre§lonegow
Certyfikacie ubezpieczenia, oile
rezerwacja lotu powrotnego do krajuw
ktérym rozpoczynale$ Podréz miala
miejsce przed wyruszeniem w Podréz

2. Ubezpieczeniena wypadek rezygnacji z
podroézy.

a. Podréz w obie strony
Podréz za granice w
okresie ubezpieczenia
realizowanyw caloéci w
granicach obszarupodrozy
okreslonego w Certyfikacie
ubezpieczeniowym.

b. Podrézw jedna strone
Podréz za granice w
okresie ubezpieczenia
realizowanyw caloéci w
granicach obszarupodrozy
okreslonego w Certyfikacie
ubezpieczeniowym,
niemajacy okreslonejdaty
powrotu.

Podroéze nieobjete ochrong
ubezpieczeniowa

Nie ubezpieczamy zadnych podroézy:

. ktore wiaza siezjakakolwiek praca
fizyczna;

. na ktoére udajesz sie gléwnie wcelu
uprawiania Sportéw zimowych
chyba, ze wykupile$ rozszerzenie
ochronyo Sporty zimowe;

. w ramach ktérych odbedziesz rejs;

. na ktore udajesz sie w szczeg6lnoSci w
celu skorzystania z ushug medycznych,

stomatologicznych lub chirurgii
estetycznej;



. w sytuacji, gdyich odbycie odradza Ci
lekarzlub rozpoznano u Ciebie
$miertelng chorobe wfazie
terminalnej;

. w przypadku ktérych wdniu
dokonania rezerwacji (lub rozpoczecia
okresu ubezpieczenia, oile nastapito
p6zniej) Tylub osoba
wspélpodroézujaca macie
$wiadomos¢ okolicznoSci, ktora moze
by¢ przyczyna anulowania lub
skrécenia podrozy, lub co do ktorej
mozna zasadnie oczekiwad, ze bedzie
skutkowac roszczeniemna podstawie
umowy ubezpieczenia;

o w ramach, ktdrych realizowanabedzie
podrézdo miejsc, do ktorych
Hiszpanskie Ministerstwo Spraw
Zagranicznych (Ministerio de Asuntos
Exteriores) odradza ,,wszelkich
podroézy” lub "wszelkich podroézy,
ktére nie sa konieczne"”. Jezeli nie
jeste$ pewien, czy dla miejsca
docelowego Twojej podrozy wydano
ostrzezenie, sprawdZto na stronie
internetowej ministerstwa.

Oferowana przez nas ochrona
ubezpieczeniowa

Maksymalna kwota, jaka wyplacimyna
podstawie kazdego majacego zastosowanie
w danej sytuacji rozdzialu, podana jest w
Tabeli §wiadczenina stronie 6 niniejszych
Ogo6lnych warunk 6w ubezpieczenia.

Kiedy dziala ochrona
ubezpieczeniowa

1. Ochronaubezpieczeniowa od
rezygnacji z podrézy wynikajaca z
rozdzialu 1 rozpoczyna siez chwila
dokonania rezerwacji podrézy albo
od daty i godzinyrozpoczecia
wskazanejw certyfikacie
ubezpieczenia, w zaleznoSci od tego,
co nastepuje p6zniej. Ochrona wygasa
z chwila opuszczenia przez Ciebie
rozpoczecia podrozy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca
ze wszystkich pozostalych rozdzialow
obowiazuje przez okres podrozy
majacej miejsce w okresie
ubezpieczenia.

Kiedy ochrona ubezpieczeniowa
wygasa automatycznie

Rodzajochronyubezpieczeniowej wybranej
przez Ciebie, to jest Ubezpieczenie
Podrozne z ubezpieczeniem rezygnacji,
Ubezpieczenie podrozne bez rezygnacjilub
Ubezpieczenie na wypadek rezygnacji z
podroézy, jest wskazanyw Certyfikacie
ubezpieczenia.

1. Ubezpieczenie Podréznez
ubezpieczeniem rezygnacji,
Ubezpieczenie podrozne bez rezygnacji

Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie w
calo$ci z uplywem okresu
ubezpieczenia.

2. Ubezpieczeniena wypadekrezygnacji z
podrozy.

a. Podréz w obie strony
Ochrona ubezpieczeniowa
wygasnie w calo$ci z uplywem
okresu ubezpieczenia

b. Podrézw jedna strone

Ochrona ubezpieczeniowa
wygasnie w caloSci pouplywie
24 godziny od chwili
rozpoczecia podrozy

Automatyczne przedtuzenie okresu
ubezpieczenia

Jezeli niebedziesz mogtwroci¢ dodomu z
podroézy przed wygasnieciem ochrony
ubezpieczeniowej, Twoja polisa
ubezpieczeniowa zostanie automatycznie
przedluzona bez dodatkowejoplaty o okres:

o do 14 dni, jezeli érodek transportu
publicznego, naktory
zarezerwowanybedzie Twa@j bilet,
sp6Zni sie nieoczekiwanie lub zostanie
odwolany, badztez jezeli jego trasa
zostanie skréocona wwyniku
niekorzystnych warunkéw
pogodowych, akcji protestacyjnych
lub awarii mechanicznych;lub

. do 30 dni (lub o dluzszyokres
uzgodniony przez nas na piSmie przed
wyga$nieciem automatycznego okresu
przedluzenia), jezelinie bedziesz mogh
wréci¢ do domu w wyniku:

- obrazen ciala, jakich doznales,
choroby, na ktéra zachorowale$
lub kwarantanny, ktora zostales
objety w czasie podrézy;

- konieczno$ci pozostania za radg
lekarza zinng osoba
ubezpieczong wskazana w
Twoim certyfikacie
ubezpieczenia, ktéra doznala
obrazen ciala, zachorowata lub



zostala objeta kwarantanna w
czasie podroézy.

Formy wypoczynkuisport

Jeste§ automatycznie objety ochrong
ubezpieczeniowa wtrakcie uczestnictwa
podczas podrézy w dowolnych formach
wypoczynku lub rekreacyjnego uprawiania
sportéw wymienionych wniniejszym
rozdziale, z zastrzezeniem wszelkich
postanowien, ograniczeni wylaczen
dotyczacych danego sportu lub danej formy
wypoczynku oraz pod warunkiem, ze:

1.

lekarz nie odradzal Ci uczestniczenia
w takich formach zajeé sportowych lub

wypoczynku;

bedziesz wyposazonywzalecany/
uznany sprzet ochronny;

bedziesz przestrzegaé¢ procedur
bezpieczenstwa orazzasadi przepisow
okres$lonych przez organizatorow;

nie bedziesz uczestniczy¢ wzadnego
rodzaju wyscigach, zawodach, prébach
predkosci ani probach czasowych; oraz

nie bedzie to glbwnym celem Twojej
podrozy.

Wazna uwaga

Jezeli danaforma wypoczynku lub sportu
nie jest umieszczona na ponizszej liscie, nie
obejmiemyjejochrona ubezpieczeniowa na
podstawie umowy ubezpieczenia.

licznictwo (o ile jest nadzorowane
przez osobe posiadajaca odpowiednie
kwalifikacje),

silowanie na reke,
badminton,
koszykowka,
koszykowka plazowa,
krykiet plazowy,
pitka nozna plazowa,
siatkowka plazowa,
bocce,
bodyboarding,
bowls,

graw kregle,

splywy kajakowe i pontonowe
wylacznie powodach srodladowych (z
wylaczeniem kajakarstwa gorskiego),
przejazdzkibryczka, wozem z sianem
lub saniami,

strzelanie do rzutek (pod warunkiem,
ze jest nadzorowane przez osobe
posiadajaca odpowiednie kwalifikacje),

krykiet,
krokiet,
curling,

kolarstwo (z wyjatkiem BMXi
kolarstwa gorskiego),

potowy dalekomorskie
(z wyjatkiem zawod 6w w tej
dziedzinie),

dryskiing,

przejazdzkina stoniu (krécejniz 2
dni),

wedrowki gorskie,

szermierka (pod warunkiem, ze jest
nadzorowana przez osobeposiadajaca
odpowiednie kwalifikacje),

lowienie ryb lub wedkowanie
(wylacznie na wodach srodladowych),

footbag (gra w ,zoske”),
pitkanozna,

go-karting (wylacznie wkasku
ochronnym),

golf,

pilkareczna,

wedrowki piesze i po gérach (do
1.000m n.p.m., wylgcznie w sytuacji
gdynie sg wymagani przewodnicy ani
liny),

jazda konna (bez polowan, skokéw i
gry w polo),

lotybalonem (pod warunkiem, ze beda
zorganizowane w sposob
profesjonalny, a Ty bedziesz wylacznie
pasazerem),

jazdanalyzwach (z wylaczeniem
hokejanalodzieilyzwiarstwa
szybkiego),

jazda narolkach,

rzuty oszczepem,

jazda na skuterach wodnych,
korfball,

lacrosse,

zeglarstwo Srodladowe,

gry laserowe,

skok wdal,

maxibasketball,
minibasketball,

jazda motocyklem o maks. pojemnoéci
125ccm, wylacznie w kasku oraz
wylacznie pod warunkiem, ze
posiadaszstale (a nie tymczasowe)
prawo jazdy na motocykl wydane w



Hiszpanii, jezeli Ty prowadzisz
motocykl,

netball,

paddleball,

parascending (wylacznie nad woda),
jazda konna wterenie,

racquetball,

wedrowki piesze (do 1.000m n.p.m.,
wylacznie w sytuacji gdynie sa
wymagani przewodnicyani liny),
jazda na wrotkach,

jazda na tyzworolkach,

rounders,

wioSlarstwo (wylacznie na wodach
$rodladowych),

bieganie (rekreacyjne),

safari (wylacznie fotograficznei

zorganizowane w sposob
profesjonalny),

sailboarding,

zeglarstwo, wtym zeglarstwo jachtowe
(wylacznie na wodach $§rédladowych i
przybrzeznych),

nurkowaniez akwalungiem (do
glebokosci nie przekraczajacej 18m,
pod warunkiem ze albo towarzyszy¢ ci
bedzie wykwalifikowanyinstruktor,
albo posiadasz odpowiednie
kwalifikacje i nie nurkujesz samotnie),

nurkowaniezrurka do oddychania,

pitkanozna,

squash,

softball,

koszykowka uliczna,

surfing,

plywanie,

tenis stolowy,

tenis ziemny,

¢wiczenia na batucie,

trekking (do 1.000m n.p.m., wylacznie

w sytuacji, gdynie sg wymagani
przewodnicyani liny),

trojskok,
przeciaganieliny,
twirling,
siatkowka,

pilka wodna,
narciarstwo wodne,

windsurfing.

Zapoznajsiez odpowiednimiwylaczeniami
wynikajacymi z kazdego rozdzialu Ogélnych
warunkéw ubezpieczeniaorazz
obowiazujacymi wylaczeniami ogélnymi. W
szczegoOlnoSci prosimy, abys zapoznalsiez
wylaczeniem wynikajacym z rozdzialu 10 —
Odpowiedzialno$é osobista, dotyczacym
wlasnosci, posiadania lub korzystaniaz
pojazd 6w, statkow powietrznych,
poduszkowcodw, broni palneji budynkow.
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Chubb Assistance

W ramach Chubb Assistance oferujemy
szeroka gameushug assistance i zwigzanych
z nimi ustug medycznych, z ktérych mozesz
skorzystaé wtakcie zagranicznej
podrozy. W trakcie kontaktowaniasiez
Chubb Assistance powiniene$ posiada¢
dane polisyubezpieczeniowej, w tym jej
numer oraz informacje o okresie
ubezpieczenia.

W celu skontaktowaniasie z Chubb
Assistance zadzwon pod numer:

+34 938 004 795

Nagle Przypadki Medyczne i Pomocw
Uzyskiwaniu Uslug Medycznych

Chubb Assistance — Dzial Naglych
Przypadk 6w Medycznych i Pomocyw
Uzyskiwaniu Ustug Medycznych moze
udzieli¢ pomocyw nastepujacym zakresie:

A.  zaplatarachunkow —jezeli zostaniesz
przyjety do szpitala za granica,
nawigzany zostanie kontakt ze
szpitalem lub lekarzem prowadzacym
oraz mozliwe bedzie udzielenie
gwarancji zaplaty jego wynagrodzenia
do wysokoéci limitow okreslonych w
umowie ubezpieczenia, tak abys nie

musial pokrywacé tych kosztow ze
$rodk 6w wlasnych;

B. sprowadzenie Cie do Hiszpanii, —
jezeli lekarz wyznaczony przez
Chubb Assistance uzna, ze leczenie
w Hiszpanii bedzie bardziej
wskazane, bedzie mozna zorganizowa¢
transport z wykorzystaniem
regularnych polaczen transportowych
badztezuslug lotniczego lub
drogowego transportusanitarnego, w
przypadku gdywtrakcie podrézy
wymagane bedzie bardziej pilne
leczenie lub specjalistyczna opieka;

C. poradymedyczne —

i)  jezelibedziesz wymagalpilnej
konsultacji lubleczenia za
granica, Chubb Assistance
udostepni nazwiska i adresy
lokalnych lekarzyi dentystow
oraznazwy i adresyszpitalii
klinik, a dzialajacyna zlecenie
Chubb Assistance zesp6t
lekarzy udzielitelefonicznej
porady medycznej;

ii) wrazie konieczno$ci, na zlecenie
Chubb Assistance skontaktuje
siez Toba lekarzbadztez
Chubb Assistance zorganizuje
przyjecie cie do szpitala;

D. dzieci pozostawione bezopieki —
jezeli dziecko pozostanie bez opiekiw
trakcie podrézy za granice,
poniewaz bedziesz hospitalizowanylub
staniesz sieniezdolny do sprawowania
opieki, Chubb Assistance moze
zorganizowaé powr6t dziecka do
domu, w razie konieczno$ciw
towarzystwie odpowiedniego
opiekuna.

Pamietaj, ze jakkolwiek nie zostaniesz
obcigzonykosztami poradylub pomocy,
bedziesz zobowiazany do uiszczenia oplat za
ushigi §wiadczone na Twojarzecz, jezeli nie
beda one pokryte wramach waznego
roszczenia zgloszonego na podstawie
umowy ubezpieczenia.

Ushugi Personal Assistance

. Uslugi, o ktérych mowa w niniejszym
rozdziale, sa $wiadczone wramach
ustug Chubb Assistance orazsa
oferowane wylacznie podczas
podroézy za granice.

o Sa to ushugi pomocy $wiadczone z
wykorzystaniem do$wiadczenia i
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kontaktow Chubb Assistance.
Wszelkiekoszty poniesione np. w
zwigzku z przekazywaniem
wiadomosci, nalezy zwro6ci¢ Chubb
Assistance, o ile nie bedgone
stanowi ¢ cze$ci roszczenia skutecznie
zgloszonego na podstawie
odpowiedniego rozdzialu niniejszych
Ogo6lnych warunk 6w ubezpieczenia.

Chubb Assistance — Uslugi Personal
Assistance sa pomocne wnastepujacych
sytuacjach:

A. przelew srodkéw finansowych na
pomoc w naglych wypadkach:
przelew §rodkéw finansowych na
pomocw naglych wypadkach do
wysokoS$ci 250£ na jedna podroézy,
jezeli dostep do normalnych ustug
finansowych /bankowych nie jest w
danym miejscu mozliwy. W celu
dokonania zwrotu $rodkow na rzecz
Chubb Assistance powinienes$
upowaznié Chubb Assistance do
obcigzeniaTwojej karty kredytowej
lub karty debetowej kwota przelewu,
badztez dokonac czynnosci
alternatywnych w celu wplacenia
$rodk 6w finansowych na rachunek
Chubb Assistance w Hiszpanii.
Jezeli w wyniku kradziezylub utraty
osobistych §rodk 6w pienieznych
potrzebnybedzie pilny przelew, mozna
zglosi¢ roszczenie na podstawie
polisy;

przekazywanie wiadomos$ci:
przekazywanie pilnych wiadomosci
krewnym lub wspoélpracownikom w
przypadku, gdy problemy medyczne
lub zwigzane z podroza, zakloca
program podrozy;

zastepcze dokumenty podrozy:
pomoc w uzyskaniu nowych biletowi
dokumentoéw podrbzy wprzypadkuich
utraty lub kradziezy oraz uzyskanie
pomocy w skontaktowaniusiez
odpowiednimi biurami podrézy.
Chubb Assistance nie pokrywa
kosztow zadnych z powyzszych ushig;

uslugi humacza w naglych
wypadkach:

ushugi thumacza wprzypadku, gdy
lokalny dostawca ustugi assistance nie
posluguje siejezykiem polskim;

pomoc prawnika:

umozliwienie kontaktu zlokalnym
prawnikiem poslugujacym siejezykiem
polskim lub angielskim, ambasadalub
konsulatem, wprzypadku gdy
niezbedna bedzie porada prawna, oraz
zorganizowanie pokrycia zasadnych
naglych kosztéw prawnych lub
kaucji, wzamian za udzielenie
gwarancji zwrotu.

12



ROZDZIALY 1 -11 MAJA ZASTOSOWANIE TYLKO W PRZYPADKACH KIEDY
WSKAZANE SA W CERTYFIKACIE UBEZPIECZENIA

Rozdzial 1 — Anulowanie podrézy

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Zwro6cimy Ci niewykorzystane przez Ciebie
kosztypodroézylub zakwaterowania do
kwoty okres$lonejwTabeli §wiadczen (wtym
kosztywycieczek zarezerwowanych i
oplaconych przed rozpoczeciem Podrozy,
ktore ponioslte$ lub zobowigzales sie poniesé
iktorych nie mozna odzyskaé¢ zinnego
zrodla, w przypadku gdy koniecznosé
anulowania podroézy nastapi w wyniku:

1. nastepujacych okolicznos$ci
dotyczacych Ciebie lub osoby
wspélpodrozujacej
A.  $mier¢;lub
B. powazne obrazenia ciala;lub
C. naglalub powazna choroba;lub
D. powiklania ciazy —jezeli zwigzane
z nimi koszty zostaly poniesione
w sytuacji spowodowanej
powiklaniami (zdiagnozowanymi
przezlekarza specjaliste
potoznika) i wymagajacej pilnej
pomocy medycznej; lub

E. przymusowakwarantannana
polecenielekarza
prowadzacego;

pod warunkiem potwierdzenia przez

lekarza prowadzacego, ze anulowanie

podrozy jest konieczne ze wzgled 6w

medycznych;

2.  nastepujacych okolicznoS$ci
dotyczacych czlonka Twojej
najblizszej rodziny lub Twojego
bliskiego wspoélpracownika lub
czlonka najblizszej rodziny lub
bliskiego wspoélpracownika osoby
wspoélpodrézujacej, badztez osoby,
u ktérejzaplanowale§pobyt w czasie
podrozy:

A.  $mier¢;lub

B. powazne obrazenia ciala;lub

C. naglalub powazna choroba;lub

D. powiklania cigzy-jezeli zwiazane
z nimi koszty powstaly w sytuacji
spowodowanej powiklaniami
(zdiagnozowanymi przez lekarza
specjaliste poloznika) i
wymagajacej pilnej pomocy
medycznej;

pod warunkiem potwierdzeniaprzez
lekarza prowadzacego, ze anulowanie
podrozy nastapilo z powyzszych
przyczyn;

zadania policji, aby$ Tylub osoba
wspolpodrézujaca stawila sielub
pozostawala obecna wnastepstwie
kradziezyz wlamaniem lub préby
kradziezyzwlamaniem do Twojego
lub jej domu;

powaznych szk6d spowodowanych w
Twoim domu lub domu osoby
wspolpodrézujacej przezpozar,
burzelub powo6dz, pod warunkiem ze
szkoda miala miejsce wciggu 7 dni
bezposrednio poprzedzajacych
rozpoczecie Twojej podrozy;

obowiazkowego uczestnictwa w
rozprawie sadowejw charakterze
lawnika lub wezwania do stawienia sie
w sadzie przez Ciebielub osobe
wspolpodrézujaca;

zwolnienia z pracy Ciebie lub osoby
wpolpodrézujacej oraz
zarejestrowaniasiejako osoby
bezrobotnej.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa
objete:

Roszczenia zgloszone w wyniku

A.  wystepujacej uprzednio
choroby osoby, od ktorej
Twoja podroz zalezy, ktora
to choroba zostala
zdiagnozowana, byla leczona
lub wymagala hospitalizacji
chorego lub jego leczenia
ambulatoryjnego w okresie 5
lat przed dokonaniem
rezerwacji Twojej podrozy
(lub przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia, jezeli
mialo to miejsce poézniej) i
ktéra mogla skutkowaé
koniecznoscia anulowania
przez Ciebie podroézy;

B. wystepujacej uprzednio
choroby osoby, od ktérej
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Twoja podréoz zalezy, ktora
to choroba, w dniu
dokonania rezerwacji Twojej
podroézy (lub rozpoczecia
okresu ubezpieczenia, jezeli
mialo to miejsce p6ézniej),
podlegala leczeniu poprzez
regularne przyjmowanie
lekéw przepisanych takiej
osobie przez lekarza i ktéra
mogla skutkowaé
konieczno$cia anulowania
przez Ciebie podroézy;
choroby serca lub
dowolnego rodzaju choroby
nowotworowej osoby, od
ktorej Twoja podroz zalezy,
ktora to choroba zostala
zdiagnozowana w dowolnym
czasie przed dokonaniem
rezerwacji Twojej podrozy
(lub przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia, jezeli
mialo to miejsce p6zniej) i
ktéra mogla skutkowaé
konieczno$cia anulowania
przez Ciebie podroézy;
wykonywania obowiazkéw
lawnika badz wezwania do
stawienia sie w sadzie, jezeli
Ty lub osoba
wspolpodrozujaca
zostaliScie powolanina
bieglego lub gdy wymog
stawiennictwa w sadzie
wpisanyjest w charakter
waszego zawodu;

zwolnienia z pracy, w
przypadku gdy Ty lub osoba
wspolpodrozujaca:

i) w czasiedokonywania
rezerwacji podrozy
pozostawaliscie bez
pracy lub wiedzieliScie,
ze mozecie stracié
prace;

ii) dobrowolnie zwolnicie
sie z pracy lub
zostaniecie zwolnieni z
pracy w wyniku
niewlasciwego
postepowania lub w
wyniku zlozenia
wypowiedzenia;

iii) jeste$cie osobami
samozatrudnionymi lub
Swiadczycie uslugi na
zlecenie;

jakiejkolwiek niekorzystnej
sytuacji finansowej bedacej

przyczyna anulowania przez
Ciebie podrézy, z wyjatkiem
powodéw wymienionych w
czesci zatytulowanej
»Zakres ochrony
ubezpieczeniowej”;

G. podjecia przez Ciebie lub
osobe wspolpodrozujaca
decyzji o rezygnacji z
podroézy, chyba ze powéd tej
decyzji jest podany w czesci
zatytulowanej
sZakres ochrony
ubezpieczeniowej”;

H. nieuzyskania paszportu,
wizy lub pozwolenia na
Twoja podroz;

Wszelkie straty, oplaty i koszty

powstale w wyniku:

A. opOznienia w
zawiadomieniu
touroperatora, biura
podroézy, przewoznika lub
dostawcy ustug
zakwaterowania,
wymaganym do anulowania
rezerwacji;

B. zakazow wydanych przez
rzad dowolnego kraju;

Wszelkie oplaty i wydatki
pokrywane lub rozliczanez
wykorzystaniem dowolnych
kuponéw lub punktow
promocyjnych, w systemie
timeshare, holiday property
bond lub punktow
wypoczynkowych, oraz kazde
roszczenie dotyczace oplat za
zarzadzanie, kosztow utrzymania
lub oplat za zamiane zwigzanych
z uzgodnieniami przyjetymi w
ramach systeméw timeshare lub
podobnych systeméw;

Wszelkie roszczenia
spowodowane bezpos$rednio lub
posrednio przez, powstale lub
wynikajacez lub w zwiazku z
jakimkolwiek starta, oplata lub
wydatkiem bedacych
nastepstwem jakichkolwiek
przepisow, zarzadzen wydanych
przez rzad lub odpowiednie
wladze jakiegokolwiek kraju lub
grupy kraj, wlaczajac w to miedzy
innymi zamkniecie granic
(uwzgledniajac granice ladowe,
morskie, powietrzne lub
wyznaczone punkty kontroli
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granicznej danych krajow) lub
ograniczenia w podroézy;

5. Wszelkie straty, oplaty lub
wydatki jezeli Twoja Podréz
zostala odwolana przez
organizatora wycieczki, biuro
podroézy, podmiot s§wiadczacy
uslugi transportu lub
zakwaterowania lub z powodu
zakazoéw wydanych przez rzad
dowolnego kraju;

Wszelkie straty, oplaty lub
wydatki, jesli w momencie
dokonywania rezerwacjii/lub
rozpoczecia Podrozy hiszpanskie
Ministerstwo Spraw
Zagranicznych (Ministeriode
Asuntos Exteriores) odradzalo
"wszelkie podroéze" lub "wszelkie
podroéze, ktore nie sa konieczne"

Udzial wlasny.

Rozdzial 2 — Koszty medyczne i repatriacja

Zakres ochrony ubezpieczeniowej
Jezeli wczasie podrozy za granice:
1.  doznaszobrazen ciala;lub

2. zachorujesz (wtym do$wiadczysz
powiklan cigzy zdiagnozowanych przez
lekarza lub specjaliste z zakresu
poloznictwa, pod warunkiem ze, jezeli
podroézujesz pomiedzy 28 a 35
tygodniem cigzy, uzyskalas pisemne
potwierdzenie od lekarza o zdolnoSci
do odbycia podrdzynie wezeéniejniz
na 5 dni przed rozpoczeciem podrozy
za granice),

wyplacimy $§wiadczenie do wysoko$ci
okreslonejwTabeli$wiadczen dla:

A. i) kosztowmedycznych:

- z tytulu wszelkich zasadnych
kosztow, ktorych poniesienie
poza Hiszpanig jest niezbedne z
medycznego punktu widzenia na
pobytw szpitalu, ushugi
transportu ratunkowego, zabiegi
chirurgiczne i inne procedury
diagnostyczne lubleczenie,
wykonane lub przepisane przez
lekarza, z uwzglednieniem optat
za pobyt w szpitalu;

ii) kosztoéwrepatriacjiwnaglych
wypadkach:
- z tytulu wszelkich
uzasadnionych kosztow, ktorych
poniesienie przez Chubb
Assistance jestniezbedne z
medycznego punktu widzenia w
celu przewiezienia Cie do domu
w Hiszpani, lub do
przewiezienia Cie do najbardziej
odpowiedniego szpitalaw
Hiszpani; o ile jest toniezbedne
z medycznego punktu widzenia;

iii) kosztéwpodrozy:
- z tytutu wszelkich niezbednych i

uzasadnionych kosztow
zakwaterowania (wylgcznie
pokdj) oraz kosztéw podrozy
poniesionych za zgoda Chubb
Assistance, jezeli zmedycznego
punktu widzenia musisz pozostac
za granica poplanowanejdacie
powrotu do Hiszpanii, w tym
kosztow podrozy powrotnej do
Hiszpanii, jezeli nie mozesz
skorzystac z pierwotnego biletu
powrotnego;
kosztow podrozy opiekuna na czas
podrozy:
- z tytulu wszelkich niezbednych i
uzasadnionych kosztow
zakwaterowania (wylacznie pok6j) i
kosztow podrézy poniesionych za
zgoda Chubb Assistance przez
dowolna inng osobe, wprzypadkugdy
opieka takiej osobybedziezgodnie z
porada lekarska wymagana podczas
podrézy Twojej lub dziecka do domu
w Hiszpani;

oplat za kremacjelub transport, w

przypadku gdyumrzesz za granica, z

tytutu:

i)  oplatzakremacjew kraju, w
ktérym umrzesz;lub

ii) oplattransportowych za
przewiezienie Twoich zwlok lub
prochéw do Hiszpani;

leczenia stomatologiczne wnaglych
wypadkach:

- z tytulu wszelkich niezbednych z
medycznego punktu widzenia i
uzasadnionych kosztow leczenia
stomatologicznego wnagtych
wypadkach, poniesionych poza
Hiszpania wylacznie w zakresie
leczenia przeciwb6lowego.

Warunki szczegoblne
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Jezeli doznasz obrazen ciala lub
zachorujesz za granica, powiniene$
przestrzegacé proceduryopisanejw
czesci zatytulowanej ,,Procedura
zglaszania roszczen” na stronach 32-33
niniejszej niniejszych Ogdlnych
warunkoéw ubezpieczenia. Jezelinie
zastosujesz sie do powyzszej
procedury, mozemy odrzuci¢ Twoje
roszczenie lub obnizy¢ kwote
wyplaconego Ci Swiadczenia

Chubb Assistance moze
rekomendowacé Ci:

A. przeniesienie zjednego szpitala
doinnego;lub

B. przewiezienie Cie do Twojego
domu w Hiszpanii; badztezdo
najbardziej odpowiedniego
szpitala w Hiszpanii;

w dowolnym czasie, w przypadku gdy

Chubb Assistance uznatoza

niezbedne i bezpieczne.

Dodatkowe koszty podrozyi
zakwaterowaniaw hotelu moga by¢
poniesionewylgcznie za uprzednig
zgoda Chubb Assistance.

Nalezy zachowaé wszystkie oryginalne
rachunkii przedstawi¢ je wcelu
uzasadnienia roszczenia.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete
roszczenia zgloszone wwyniku
wystepujacejuprzednio choroby, ktéra
zostala zdiagnozowana, byla leczona
lub wymagala hospitalizacji chorego
lub jego leczenia ambulatoryjnego w
okresie 5lat przed dokonaniem
rezerwacji Twojej podrézy (lub
przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia, oile nastapilo to
pdzniej);

Wszelkiego rodzajuleczenia, zabiegi
chirurgiczne i badaniawstepne, ktore:

A. nie zostaly potwierdzone jako
niezbedne z medycznego punktu
widzenia;lub

B. niesgbezposrednio zwigzane z
obrazeniamilub choroba, z
powodu ktérych zostate$ przyjety
doszpitala.

Zabiegichirurgiczne, leczenia lub
dzialania profilaktyczne, ktére w opinii
leczacego Cielekarza moga byé¢

10.

11.

12.

13.

14.

15.

przetozone do czasu Twojego powrotu
do Hiszpanii.

Wszelkiekoszty poniesione po
podjeciu przez Ciebie decyzji o
pozostaniu wtym samym szpitalu lub
o niewracaniu do Hiszpanii po dniu, w
ktoérym, w opinii Chubb Assistance,
powiniene$touczynici,oile nie bylo
to konieczne w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow.

Chirurgiaestetyczna.

Leczenia lubuslugi Swiadczone przez
zakladyopiekunczo-lecznicze lub domy
opieki, o$rodki rehabilitacyjne lub
sanatoria.

Wszelkiego rodzaju leczenia, ktore byly
celem Twojej podrozy za granice.

Leki przyjmowane przez Ciebie przed
podroza, ktore musisznadal
przyjmowa¢ w jej trakcie.

Jakiekolwiek wydatki poniesione w
Hiszpanii.

Wszelkie dodatkowe poniesione koszty
podrézyi zakwaterowania, na ktore
dzial Chubb Assistance nie udzielil

uprzedniej zgody.

Koszty zakwaterowania i podrézy w
przypadku, gdy wykorzystany
transport lub zakwaterowanie mialy
standard wyzszyniz standard podrozy.

Wszelkie dodatkowe koszty
zakwaterowaniaw jednoosobowym lub
osobnym pokoju.

Koszty kremacji lub pochowku w
Hiszpanii.

Koszt Twojego leczenialubzabiegow
chirurgicznych przeprowadzonych
pO6zniejniz 52 tygodnie od daty
wypadku lub poczatku choroby.

Udzial wlasny, z wyjatkiem sytuacji,
gdyotrzymale$ znizke k osztow
medycznych w zwigzku z korzystaniem
z Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ) w Unii
Europejskiej (wtym na Islandii, w
Liechtensteinie, Norwegiii Szwajcarii),
jezeli bedziesz wymagacéleczenia
podczas pobytu w wyzej wymienionych
krajach.
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16. Roszczenie podniesionew sytuacji, gdy
odbyle$ podréz wbrew zaleceniom
Twojego lekarza.

17. Wszelkie powiklania ciazy, ktore byly
Ci znane w chwili rozpoczecia podrozy

Rozdzial 3 — Swiadczenie szpitalne

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Jezeli wirakcie podrézy zostaniesz
przyjety do szpitala w celu leczenia
szpitalnego w wyniku obrazen ciala lub
choroby, w zwiazku z ktorymi przystuguje Ci
wazne roszczenie na podstawie rozdzial 2
Ogo6lnych warunk 6w ubezpieczenia — Koszty
medyczne i repatriacja, wyplacimykwote
$wiadczenia okreslona w Tabeli $wiadczen

za kazda pelng dobe, przezktérabedziesz
pozostawac w szpitalu, do maksymalnej

wysokoS$ci okreélonejwTabeliswiadczen.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Nie zaplacimy za czas Twojego pobytu w
instytucji, ktéra nie ma statususzpitalaw
kraju leczenia.

Rozdzial 4 — Op6znienie podrozy / rezygnacja

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Jezeli Twoja podréz zagraniczna lub
ostatni etap Twojej podrozy powrotnej z
zagranicy op6zni sie o conajmniej 12 godzin
w wyniku zmiany planowego czasu
wylotu/odjazdu $rodka transportu
publicznego na skutek strajku, akeji
protestacyjnej, niekorzystnych
warunkow pogodowych, awarii
mechanicznejlub uziemienia samolotu w
wyniku wady mechanicznejlub
konstrukcyjne;j:

A.  wyplacimy §wiadczenieztytulu
opdznienia podrdzy okreSlone w Tabeli
$wiadczen;albo

B. jezeli zrezygnujesz z podréozy po
op6Znieniuwynoszacym co najmniej 24
godzinyw stosunku do planowego
czasu wylotu/odjazdu za granice,
zwrocimy Ciniewykorzystane koszty
podroézyoraz zakwaterowania, ktore
zaplacile$ lub zobowigzales sie zaplaci¢ i
ktoérych nie da sie odzyskaé zinnych
zrodel, do wysokos$ci okre$lonejw
Tabeli $wiadczen.

Warunki szczeg6lne

1.  Mozeszzglosi¢ roszczenie wylacznie
na postawie powyzszego punktu Aalbo
punktu B,lecznie na podstawie obu
tych punktow.

2.  Musisz:

A. dokonacodprawyprzed
planowym czasem
wylotu/odjazdu podanym w
Twoim planiepodroézy;oraz

B. przestrzegaéwarunkow
umownych okreslonych przez
biuro podrdzy, touroperatora i
przewoznik 6w; oraz

C. podaénamw formie pisemnej
dane operatora$rodka
transportu publicznego, wraz
z informacja o czasie trwania
opoOznieniaijego powodach;oraz

D. zaplanowac czas wtaki sposob,
abypunktualnie przybyé na
miejsce wylotu/odjazdu.

Wrylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

1.  Roszczenia zgloszone wwyniku:

A.  wycofania z eksploatacji $rodka
transportu publicznego na
polecenie Urzedu Lotnictwa
Cywilnego, dyrektorawlasciwego
Urzedu Morskiego lub
podobnego organu;

B. strajku, ktéryrozpoczalsielub
zostal ogloszony przed
wykupieniem przez Ciebie
niniejszego ubezpieczenia;

C. jakiejkolwiek podrozy sSrodkami
transportu publicznego
rozpoczynajacej siei konczacej
siew kraju rozpoczecia podrozy.

2.  Wszelkieoplatyi wydatki pokrywane
lub rozliczane z wykorzystaniem
jakichkolwiek kuponéwlub punktéow
promocyjnych, w systemie timeshare,
holiday property bond lub punktéow
wypoczynkowych orazkazde
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roszczenie dotyczace oplat za
zarzadzanie, kosztow utrzymania lub
oplat za zamiane zwigzanych z
uzgodnieniami przyjetymi wramach
systemo6w timeshare lub podobnych
systemow.

Koszty zakwaterowania i podrozy w
przypadku, gdy wykorzystany
transport lub zakwaterowanie mialy
standard wyzszyniz standard
pierwotnej podroézy.

Roszczenia powstale wylacznie w
wyniku niewladciwego zaplanowania
przez Ciebie czasu podroézy.

Roszczenie powstalte wwyniku:

A. odbywania przez Ciebie
podroézy wbrewradom

odpowiednich wladz krajowych
lub lokalnych;

B. zakazéwwydanych przezrzad
jakiegokolwiek kraju.

Wszelkiekoszty, ktore:

A.  mozeszodzyskac od
touroperatora, liniilotniczej,
hotelu lubinnego ustugodawcy;

B. ponidstbys wnormalnych
okoliczno$ciach wtrakcie
podrézy.

Roszczenia z tytutu rezygnacji z
podroézy z powodu pytu
wulkanicznego.

Udzial wlasny, jezeli dojdziedo
rezygnacji z podrozy.
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Rozdzial 5 — Sp6znienie na wylot/odjazd

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Wyplacimy §wiadczenie do wysokoSci
okreslonejwTabeliSwiadczen tytulem
pokrycia niezbednych i uzasadnionych
kosztow dodatkowego zakwaterowania
(wylacznie pok6j) i kosztow podrozy w celu
umozliwienia Ci dotarcia do:

1. Twojego miejsca docelowego za
granica, jezeli wtrakcie podrozy za
granice przybedzieszzopdznieniem
na miejsce wyjazdu/wylotu w celu
wejécia na poklad $rodka
transportu publicznego, w ktorym
bedziesz mialrezerwacje na podroéz;

lub

2. jezeli wpodrdzy powrotnej
przybedzieszz opdznieniem na miejsce
wyjazdu/wylotu w celu wejécia na
poklad srodka transportu
publicznego, w ktérym bedziesz miat
rezerwacje na podroz powrotna;

w wyniku:

1. awariilub wypadku
samochodu /takséwki, ktéra bedziesz
podroézowal; lub

2.  nieprzybycia na czas $rodka
transportu publicznego, ktorym

bedziesz podrozowal.
Warunki szczeg6lne
1.  Powiniene$:

A. przedstawi¢ dowodyponiesienia
przez Ciebie wszystkich
dodatkowych kosztow;

B. zaplanowac czas wtaki sposob,
abypunktualnie przyby¢ na
miejsce wylotu/odjazdu;

C. wprzypadku awarii/wypadku
samochodu, przedstawi¢ nam:

i)  pisemnyraport dotyczacy
awarii pojazdu sporzadzony
przezserwis lub warsztat,
ktéryudzielil Ci pomocyw
czasie zdarzenia;lub

ii) inne dowody
potwierdzajace, ze pojazd
wykorzystanyw celu
podrézynadawalsiedo
uzytku, byl odpowiednio
utrzymany oraz uleglawarii
w czasie zdarzenia;

D. wprzypadku sp6Znienia $rodka
transportu publicznego,
dostarczy¢ nam:

i)  dowody potwierdzajace
planowanyoraz faktyczny
czasu przybycia.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete:

1.  Roszczenia zgloszone wwyniku:

A.  wycofania zeksploatacji Srodka
transportu publicznego na
polecenie Urzedu Lotnictwa
Cywilnego, dyrektora
odpowiedniego Urzedu
Morskiego lub podobnego
organu;

B. strajku, ktéryrozpoczalsielub
zostal ogloszony przed
wykupieniem przez Ciebie
niniejszego ubezpieczenia lub
zarezerwowaniem podrozy, w
zalezno$ci do tego, co mialo
miejsce pozniej.

2.  Wszelkieoplatyi wydatki pokrywane
lub rozliczane z wykorzystaniem
jakichkolwiek kuponéw lub punktow
promocyjnych, w systemie timeshare,
holiday property bond lub punktéw
wypoczynkowych orazkazde
roszczenie dotyczace oplat za
zarzadzanie, kosztow utrzymania lub
oplat za zamiane zwigzanych z
uzgodnieniami przyjetymi wramach
systemo6w timeshare lub podobnych
systemow.

3.  Koszty zakwaterowania i podrozyw
przypadku, gdy wykorzystany
transport lub zakwaterowanie maja
standard wyzszyniz standard
pierwotnejpodrozy.

4. Roszczenia zgloszone w wyniku
niewlaSciwego zaplanowania przez
Ciebie czasu na podroz.

5.  Roszczenia zgloszone wwyniku:

A.  odbywania przez Ciebie
podroézy wbrewradom
odpowiednich wladz krajowych
lub lokalnych;

B. zakazoéwwydanych przezrzad
jakiegokolwiek kraju.

6.  Wszelkiekoszty, ktore:
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A.  mozeszodzyskac od
touroperatora, liniilotniczej,
hotelu lubinnego ustugodawcy;

B. ponibstby$ wnormalnych
okoliczno$ciach wtrakcie
podrozy.

Udzial wlasny.

Rozdzial 6 — Skrécenie podrozy

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Wyplacimy:

A

niewykorzystane koszty
zakwaterowania (w tym koszty
wycieczek zarezerwowanych i
oplaconych przed podréza), ktore
ponioste$ lub zobowiazale$ sie ponieéé i
ktérych nie mozna odzyskaézinnego
zrodla; oraz

uzasadnione dodatkowe niezbedne
koszty podrozyi zakwaterowania
(wylacznie pok6j) poniesione w zwigzku
z Twoim powrotem do domu w
Hiszpanii,

do wysoko$ci okreslonejw Tabeli $wiadczen,
jezeli podrézbedzie musiala byé

skrécona w wyniku:

1.

nastepujacych okolicznosci

dotyczacych Ciebie lub osoby

wspoélpodrézujacej:

A.  Smieré;lub

B. powazne obrazenia ciala;lub

C. naglalub powazna choroba;lub

D. powiklania ciazy —jezeli zwigzane
z nimi koszty powstaly w sytuacji
spowodowanej powiklaniami
(zdiagnozowanymi przez lekarza
specjaliste poloznika) i
wymagajacej pilnej pomocy
medycznej;lub

E. przymusowakwarantannana
polecenielekarza
prowadzacego;

pod warunkiem, ze lekarz prowadzacy

potwierdzi, ze skrécenie podrozy

jestkonieczne ze wzgled ow

medycznych;

nastepujacych okolicznosci
dotyczacych czlonka Twojej
najblizszej rodziny lub bliskiego
wspoélpracownika lub czlonka
najblizszej rodziny lub bliskiego
wspolpracownika osoby
wspolpodrozujacej, badzZtez osoby,
u ktoérejzaplanowale§pobyt w czasie
podrozy:

$mieré¢;lub
powazne obrazenia ciala;lub

nagla lub powazna choroba;lub

v 0w

powiklania ciazy —jezeli zwiazane
z nimi koszty zostaly poniesione
w sytuacji spowodowanej
powiklaniami (zdiagnozowanymi
przez wykwalifikowanego
lekarza specjalizujacego siew
poloznictwie) i wymagajgcej
pilnej pomocy medycznej;lub
pod warunkiem, ze lekarz prowadzacy
potwierdzi, ze skrocenie wyjazdu jest
konieczne ze wzgledé6w medycznych;

zadania policji, aby$ tylub osoba
wspolpodrézujaca stawila sielub
pozostawala obecna wnastepstwie
kradziezyz wlamaniem lub proby
kradziezyz wlamaniem do Twojego
lub jejdomu;

powaznych szk 6d spowodowanych w
Twoim domu lub domu osoby
wspolpodroézujacej przezpozar,
burzelub powo6dz, pod warunkiem ze
szkoda miala miejsce po rozpoczeciu
Twojej podrézy.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa

objete:

Roszczenia zgloszone w wyniku

A. wystepujacej uprzednio
choroby osoby, od ktorej
Twoja podroz zalezy, ktora
to choroba zostala
zdiagnozowana, byla leczona
lub wymagala hospitalizacji
chorego lub jego leczenia
ambulatoryjnego w okresie 5
lat przed dokonaniem
rezerwacji Twojej podrozy
(lub przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia, jezeli
nastapilo to p6zniej) iktéra
mogla skutkowaé
koniecznoscia skrécenia
Twojej podrozy ;
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B. wystepujacej uprzednio
choroby osoby, od ktorej
Twoja podréz zalezy, ktora
to choroba, w dniu
dokonania rezerwacji Twojej
podroézy (rozpoczecia okresu
ubezpieczenia, jezeli mialo
to miejsce pozniej),
podlegala leczeniu poprzez
regularne przyjmowanie
lekéw przepisanych takiej
osobie przez lekarza i ktora
mogla skutkowaé
koniecznoscia skrécenia
Twojej podrozy;

C. choroby serca lub
dowolnego rodzaju choroby
nowotworowej osoby, od
ktorej Twoja podroz zalezy,
ktora to choroba zostala
zdiagnozowana w dowolnym
czasie przed dokonaniem
rezerwacji Twojej podrozy
(lub przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia, jezeli
mialo to miejsce p6zniej) i
ktoéra mogla skutkowaé
koniecznoscia skrécenia
Twojej podrozy;

D. jakiejkolwiek niekorzystnej
sytuacji finansowej bedacej
przyczyna skrécenia przez
Ciebie podroézy;

E. decyzji podjetej przez Ciebie
lub osobe wspoélpodrézujaca,
ze nie chcecie kontynuowaé
podrozy.

Wszelkie straty, oplaty lub koszty

powstale w wyniku:

A. opoOznienia w
zawiadomieniu
touroperatora, biura
podrézy, przewoznika lub
dostawcy ushug
zakwaterowania o
koniecznos$ci skrécenia
rezerwacji;

B. zakazoéw wydanych przez
rzad dowolnego kraju.

Wszelkie oplaty i wydatki
pokrywane lub rozliczanez
wykorzystaniem jakichkolwiek
kuponéw lub punktéw
promocyjnych, w systemie
timeshare, holiday property
bond lub punktéw
wypoczynkowych oraz kazde
roszczenie dotyczace oplat za
zarzadzanie, kosztéw utrzymania
lub oplat za zamiane zwiazanych
z uzgodnieniami przyjetymi w
ramach systemow timeshare lub
podobnych systeméw.

Wszelkie koszty zakwaterowania
i podroézy, w przypadku gdy
wykorzystany transport lub
zakwaterowanie maja standard
wyzszy niz standard podroézy.

Wszelkie straty, oplaty lub
wydatki jezeli Twoja Podréz
zostala odwolana przez
organizatora wycieczki, biuro
podroézy, podmiot swiadczacy
uslugi transportu lub
zakwaterowania lub z powodu
zakazow wydanych przez rzad
dowolnego kraju;

Wszelkie straty, oplaty lub
wydatki, jesli w momencie
dokonywania rezerwacjii/lub
rozpoczecia Podroézy hiszpanskie
Ministerstwo Spraw
Zagranicznych (Ministeriode
Asuntos Exteriores) odradzalo
"wszelkie podréoze" lub "wszelkie
podréze, ktore nie sa konieczne"
do kraju docelowego;

Udzial wlasny.
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Rozdzial 7 — Rzeczy osobiste i bagaz

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

A

Utrate, uszkodzenie lub kradziez
Jezeli wirakcie swojej podrézy
utracisz swoje mienie osobiste
badzulegnie ono uszkodzeniu lub
kradziezy, wyplacimy koszty
naprawyi wymiany do wysokos$ci
okreslonejw Tabeli$wiadczen.

Opéznionybagaz

W przypadkuutratylub zgubienia
mienia osobistego przezlinie
lotnicza lub innego przewoZnika przez
okres conajmniej 12 godzin od
Twojego wyjazdu, wyplacimy
$wiadczenie do maksymalnej
wysokosci okres$lonejw Tabeli
$wiadczen tytulem zwrotu kosztow,
jakie ponioste$ na zakup niezbednych
artykulow odziezowych i toaletowych,
lek6w oraz urzadzen
wspomagajacych
przemieszczanie sie.

Warunki szczegblne

Powinienes$ nalezycie dbaé o
bezpieczne przechowywanie swojego
mienia osobistego. Jezeli utracisz
swoje mienie osobiste lub zostanie
ono ukradzione, bedziesz musiatl
podjac¢ uzasadnione dzialania, abyje
odzyskaé.

Powinienes$ pilnowa¢ przedmiotéw
warto$ciowych przez caly czas, kiedy
nie beda sie one znajdowaéw
zamykanym sejfie.

Jezeli utracisz swoje mienie
osobiste lub zostanie ono ukradzione,
bedziesz musiat dolozy¢ wszelkich
uzasadnionych staran, aby zglosié to
policji (i kierownictwu hotelu, w
przypadku gdy do utratylub
kradziezy dojdzie whotelu) wciagu 24
godzin od stwierdzenia tego faktu.
Powiniene$ dostarczy¢ nam kopie
oryginalu pisemnego raportu
policyjnego.

Utrata, kradziezlub uszkodzenie
mienia osobistego znajdujacego sie
pod opieka liniilotniczej lubinnego
przewoznikanalezy zglosié linii
lotniczejlub przewoznikowi na piSmie

w ciagu 24 godzin od stwierdzeniatego
faktu. Powinni$émy otrzymac kopie
oryginalu pisemnego Zgloszenia
nieprawidlowoéci bagazu
sporzadzonego przezlinielotniczalub
przewoznika.

5. Jezeli mienie osobiste zostanie
tymczasowo utracone lub zgubione
przezlinielotnicza lubinnego
przewoznika, powinni$my otrzymadé
pisemne potwierdzenie od linii
lotniczejlub innego przewoznikalub
przedstawiciela touroperatora, ze
opoéznienietrwalo przez conajmniej 12
godzin od Twojego przybycia na
miejsce docelowe.

6. Jezeli zawrocono Cikoszty zakupu
najpotrzebniejszych artykulow, a
nastepnie zglosisz roszczenie z tytutu
utraty, uszkodzenia lub kradziezy
mienia osobistego dotyczace tej
samejrzeczy, przyczyny lub zdarzenia,
kwota wyplacona Ci na pokrycie tych
zakupo6w zostanie odliczona od
ostatecznej kwoty wyplacanej tytulem
zaspokojeniaroszczenia. Kwota
odliczenianiebedzie jednak wyzsza niz
kwota zaplacona Ci tytulem pokrycia
kosztéw niezbednych zakup ow.

Wrylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

1.  Kwoty przekraczajace warto$c
okreslona wTabeli Swiadczenh w
odniesieniu do:

A. pojedynczejrzeczybadztezpary
przedmiotéwlub zestawu
przedmiotéwlubich czesci;

B. przedmiotow warto$ciowych
lacznie;

C. sprzetusportowego lacznie.

2. Utratalub kradziez przedmiotow
warto$ciowych pozostawionych bez
nadzoru, chyba ze beda sieone
znajdowac w zamknietym sejfie lub w
skrytce depozytowej.

3. Utratalub kradziez mienia osobistego
(innego niz przedmioty

warto$ciowe) pozostawionego
bez nadzoru, chyba ze:

A. bedzie sieonoznajdowatw

i)  zamknietym pokoju;lub
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ii) zamknietym sejfie lub
skrytce depozytowej; lub
iii) wzamknietym schowku lub
bagazniku pojazdu lub w
przestrzenibagazowej z tylu
zamknietego samochodu
typu kombi lub hatchback,
pod gérna pokrywa w
miejscu niewidocznym;
orazbedaistnie¢ dowody
wlamania do pokoju, sejfu,
skrytki lubsamochodu, badz tez
doszlo do kradziezy samochodu;

pod opieka lub kontrolalinii

lotniczejlub innego przewoznika.

4.  Utrata, kradziezlubuszkodzenie:

A

antyk 6w, instrumentow
muzycznych, obrazéw, artykulow
domowego uzytku, szkiel
kontaktowych lub soczewek
rogowkowych, protez zebowych,
innych wyrobow protetyki
stomatologicznej, aparatow
sluchowych, obligacji, papieréw
warto$ciowych lub dowolnego
rodzaju dokumentow;

sprzetu sportowego wtrakcie
korzystania z niego, pojazdow lub
zwiazanych z nimi akcesoriéw (z
wyjatkiem urzadzen
wspomagajacych
przemieszczanie sie),
jednostek plywajacych oraz
sprzetu pomocniczego, szkla,
ceramikilub podobnych latwo
tlukacych sie przedmiotéw oraz
pojazdow pedalowych;

C. urzadzeniartykuldow techniki
biurowej, probek, stuzbowych
$§rodk 6w pienieznych,
profesjonalnych narzedzi lub
innych artykulow
wykorzystywanych w zwiazku z
Twoim zawodem lub zajeciem.

Utrata warto$ci, zuzycie wynikajace z
normalnego uzytkowania, wgniecenia,
zadrapana, uszkodzenia przez mole lub
szkodniki, awarie ukladow
elektrycznych, elektronicznych lub
mechanicznych oraz uszkodzenia
powstale w wyniku warunkow
atmosferycznych lub klimatycznych.

OpodZnienia spowodowane przez
funkcjonariuszy celnych lub innych
badzdokonaneprzez nich
zatrzymanie, zajecie lub konfiskata.

Udzial wlasny (nie dotyczy roszczen
dotyczacych op6znionego bagazu).
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Rozdzial 8 — Utrata paszportu / prawa jazdy

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Jezeli utraciles swoj paszportlub prawo
jazdy, lub jezeli dokumentyte zostaly
ukradzione wtrakcie Twojej podrozy za
granice, wyplacimy §wiadczeniedo
wysokoS$ci okre$lonej w Tabeli§wiadczen w
celu pokrycia kosztow:

1.

uzyskania tymczasowych dokumentow
zastepczych niezbednych do
umozliwienia Ci powrotu do Hiszpanii,
w tym w celu pokrycia dodatkowych
kosztéw podrozyi zakwaterowania
(wylacznie pokdj), jakie poniesiesz lub
jakie zostana poniesione w Twoim
imieniuw czasie Twojej podrozy w
celu uzyskania tych dokumentéw; oraz

oplaty za wydanie zastepczego
dokumentu paszportulub prawa jazdy,
pod warunkiem Ze okres waznoSci
utraconych dokumentéw mialuplynac
nie wezeéniejniz 2lata od datyich
utraty, zniszczenia lub kradziezy.

Warunki szczegodlne

Powiniene$ nalezycie dbaé o
bezpieczne przechowywanie Twojego
paszportu i prawa jazdy. Jezeli
utracisz swoj paszport lub prawo
jazdy badz zostang one ukradzione,
powiniene$podjaé wszelkie
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uzasadnionedzialania, abyje
odzyskaé.

Powiniene$ pilnowaé paszportu i
prawa jazdy przez caly czas, kiedynie
bedq one znajdowaé w zamykanym
sejfie lub wskrytce depozytowe;j.

Jezeli utracisz swoj paszportlub
prawo jazdybadz zostana one
ukradzione, powinienes$ dotozy¢
wszelkich nalezytych staran, aby
zglosié to policji (i kierownictwu
hotelu, wprzypadku gdydo utraty lub
kradziezy dojdzie whotelu) wciagu 24
godzin od stwierdzenia tego faktu.
Powiniene$ rowniez przekaza¢ nam
kopieoryginalu pisemnego raportu
policyjnego.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete:

1.

Utrata lub kradziez paszportu lub
prawa jazdy pozostawionego bez
nadzoru, chyba ze beda sieone
znajdowac w zamknietym sejfie lub
skrytce depozytowej.

OpéZnienia spowodowane przez
funkcjonariuszy celnych lubinnych
badzdokonaneprzeznich
zatrzymanie, zajecie lub konfiskata.



Rozdzial 9 — Osobiste
Srodki pieniezne
Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Wyplacimy §wiadczenie do wysokosci
okreslonejwTabeli$wiadczen, jezeliw
trakcie podrézy utracisz posiadane przez
siebie $rodki pieniezne przeznaczone do
cel6w osobistych lub gdyzostana Cione
ukradzione wchwili, gdy:

1.  bedzieszje mieéprzysobie;lub

2.  beda one pozostawione wzamknietym
sejfie lub skrytce depozytowe;j.

Warunki szczeg6lne

1.  Powiniene$ nalezycie dba¢o
bezpieczne przechowywanie swoich
$rodkow pienieznych. Jezeli je
utracisz lub zostang Cione
ukradzione, powiniene$ podjaé
wszelkie nalezyte starania, abyje
odzyskadé.

2.  Powiniene$ pilnowaé swoich §rodkéw
pienieznych przez caly czas, kiedy
nie beda sieone znajdowaéw
zamykanym sejfie lub skrytce
depozytowe;.

3. Jezeli utracisz swoje $rodki
pieniezne lub zostana Cione
ukradzione, powinienes$ dolozyé
wszelkich nalezytych staran, aby
zglosié to policji (i kierownictwu
hotelu, wprzypadkugdydo utraty lub
kradziezy dojdzie whotelu) wciagu 24

Rozdzial 10 -
Odpowiedzialnos¢
osobista

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Zapewniamy Ciochrone ubezpieczeniowa
do wysoko$ci sumy ubezpieczenia
okreslonejwTabeli$wiadczen w odniesieniu
do wszystkich sum, ktore bedziesz
zobowigzanyw §wietle prawa zaplacié
tytulem odszkodowan za:

1.  przypadkowe uszkodzenie ciala (wtym
$mierélub chorobe) innej osoby;

2. przypadkowa utrate lub uszkodzenie
mienia;
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godzin od stwierdzenia tego faktu.
Powiniene$ rowniez przekaza¢ nam
kopieoryginalu pisemnego raportu
policyjnego.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

1.  Wartosé przekraczajaca kwote
okreslona wTabeli §wiadczen dla
$§rodk 6w pienieznych.

2.  Utratalub kradziez §rodkow
pienieznych pozostawionych bez
nadzoru, chyba ze beda sigone
znajdowaé w zamknietym sejfie lub
skrytce depozytowe;j.

3. Opodznienia spowodowane przez
funkcjonariuszy celnych lub innych
badz dokonaneprzeznich
zatrzymanie, zajecie lub konfiskata.

4.  Czekipodrozne:

A.  chybazeich utrata lub kradziez
zostanie niezwlocznie zgloszona
lokalnemu oddzialowi lub
agentowi ich wystawcy;

B. jezeliich wystawca zapewni
ustuge zastepcza.

5.  Utrata wartoSci lub niedob6r powstaly
w wyniku bledu lub zaniechania.

6. Udzial wlasny.

do ktorego dojdzie w okresie
ubezpieczenia w nastepstwie podrozy.

Maksymalna kwota, jakg wyplacimyna
podstawie niniejszego rozdzialu z tytutu
wszystkich odszkodowan naleznych w
zwigzku zkazdym zdarzeniem lub seria
zdarzen wynikajacych wsposoéb bezposéredni
lub posredni z jednego Zrédla lub pierwotnej
przyczyny, bedzie rowna sumie
ubezpieczenia okre$lonejwTabeli
$wiadczeh. Dodatkowo pokryjemy koszty i
wydatki.

Koszty i wydatki oznaczaja:

1. wszystkie kosztyi wydatki podlegajace
odzyskaniu od Ciebie przez osobe
zglaszajaca roszczenie;



2.  wszystkie kosztyi wydatki poniesione
zanasza pisemng zgodg;

3. wynagrodzenie prawnik 6w nalezne w
zwigzku z reprezentacja podczas
badania prowadzonego przez koronera
lub dochodzeniadotyczacego
$miertelnego wypadku, badztez przed
dowolnym sagdem prowadzacym
postepowania wtrybie uproszczonym,

dotyczace kazdego zdarzenia objetego
niniejszym rozdzialem — z wyjatkiem
zdarzen majacych miejsce w Stanach
Zjednoczonych Ameryki, Kanadzielubna
innym terytorium podlegajacym jurysdyk cji
ktoregokolwiek z tych krajow, a takze z
wyjatkiem zglaszanych wtych krajach
roszczen i wniesionych tam powodztwlub
postepowan sadowych, ktére mialy tam swoj
poczatek. Koszty i wydatki opisane w
punktach 1., 2.1 3. powyzej uznaje sieza
cze$¢ sumy ubezpieczeniana potrzeby
niniejszego rozdzialu.

Warunki szczeg6lne

1. Ztytulu zdarzenialub zdarzen objetych
niniejszym rozdzialem mozemy
wyplacié¢ Ci, wedlug naszego
wylacznego uznania, sume
ubezpieczenia okre§lona w Tabeli
$wiadczen wodniesieniudo tego
zdarzenia lubzdarzen (jednak po
odliczeniu od niej kwot, ktore zostaly
juzwplacone),badztez nizsza sume,
ktéra zaspokoi roszczenie(-a)
wynikajace z tego zdarzenia /zd arzen.
Po wyplaceniu powyzszych kwot nie
bedziemy ponosiéjakiejkolwiek dal szej
odpowiedzialnoéci z tytulu danego
zdarzenia (zdarzen), z wyjatkiem
odpowiedzialnoSci za pokrycie
kosztéw i wydatkéw poniesionych
przed data dokonania powyzszej
wyplaty, do ktérych pokrycia mozemy
byé¢ zobowigzani na podstawie
niniejszych Ogélnych warunkow
ubezpieczenia.

2. Jezeli wmomencie wystapienia
jakiegokolwiek zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa w tym
rozdziale posiadalesjuzjakiekolwiek
ubezpieczenie, niezaleznie czy zostalo
onowykupione przez Ciebie, czy tez
nie pokrywajacego takich samych
zdarzen, nie ponosimy
odpowiedzialnoéé z tytutu zdarzen
objetych ochrona na podstawie
istniejacego wezesniej ubezpieczenia,
chyba ze wyplata dotyczyé bedzie
nadwyzek ponad kwote, ktérabylaby

dowyplaty z tytulu innego
ubezpieczenia wramach ktérego
niniejszy Rozdzialnie ma
zastosowania.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta
odpowiedzialnoéé:

1.  ztytulu obrazenia ciala doznanego
przezosobe, ktora:

A. jestzwigzanaz Toba umowa o
Swiadczenie ushug, jezelido
obrazenia ciala dojdzie wwyniku
lub wtrakcie wykonywania
czynnoSci zwigzanych z
zatrudnieniem tej osoby przez
Ciebie;

B. jestczlonkiem Twojej rodziny;

2.  przyjeta przez Ciebie na podstawie
umowy, chyba ze odpowiedzialno$é ta
mialabyzastosowanie w przypadku
braku takiej umowy;

3.  ztytulu utratylub uszkodzeniamienia:
A. nalezacegodo Ciebie;
B. bedacegopod Twoja opiekalub

kontrola.

Jednak niniejsze wylaczenieniema
zastosowania do utratyani do
uszkodzenia budynkéwi zawartoéci
budynkéw, ktére nie naleza do Ciebie,
lecz sa przez Ciebie zajmowane lub
wykorzystywane na zasadzie
tymczasowej w trakcie podrézy;

4.  ztytulu obrazenia ciala, stratylub
szkody powstalej w sposéb
bezposrednio lub po$rednio zwiazany
z:

A.  wykonywaniem jakiegokolwiek
zajecia, dzialalnos$ci lub zawodu;

B. wlasnoscia, posiadaniem lub
korzystaniem z:

i)  pojazdéwkonnych lub z
napedem mechanicznym;

ii) urzadzeniapowietrznego
badzjednostkilatajacejlub
plywajacej (innejniz
jednostki plywajace bez
napedu mechanicznego,
ktoérych dlugoéc nie
przekracza 10 metrow, w
czasie korzystaniaznich na
wodach éroédladowych) lub
zaladunku lub rozladunku
takiejjednostki;
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iii) bronipalnej(innejnizbron
sportowa);

iv)  wwyniku posiadania na
wlasno$¢lub korzystaniaz
gruntu lub budynkuinnego
nizbudynek zajmowany
przez Ciebie tymczasowo w
czasie podrozy;

z tytulu dzialalno$cilub pracy
wolontaryjnej zorganizowanej przez
organizacje charytatywna, ochotnicza,

non-profit, spoleczna lub podobna
organizacjebadZpodczas
oddelegowaniadanejosobydo pracy
za granica przez tego rodzaju
organizacjelub pod jej auspicjami, z
wyjatkiem sytuacji, gdy nie jest
dostepne inne ubezpieczenie;

z tytulu odszkodowania retorsyjnego;

za udzial wlasny.
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Rozdzial 11 —Koszty prawne ponoszone w innych

krajach

Zakres ochronyubezpieczeniowej

Jesli podczas podrdézy doznasz obrazen
cialalub zachorujesz wwyniku dzialania
0s6b trzecich, wyplacimy $wiadczeniedo
wysokoSci okreslonej w Tabeli $§wiadczen na
pokrycie kosztow prawnych
wynikajacych zkazdorazowego
roszczenia.

Warunki szczegolne

1. Przedstawiciele prawni musza
posiadaé¢uprawnienia do
wystepowania przed sgdamikraju, w
ktérym mialo miejsce zdarzeniebedace
podstawa roszczenia lub wktérym
proponowany pozwany na podstawie
niniejszego rozdzialu posiadamiejsce
zamieszkania/siedzibe.

2.  Bedziemyw kazdym czasie sprawowac
pelna kontrole nad postepowaniem
sadowym. Poza obszarem Unii
Europejskiej, kwestia wyboru,
powolania i kontroli przedstawicieli
prawnych leze¢ bedzie wnaszej
gestii. Nie masz obowiazku akceptacji
wybranych przez nas
przedstawicieli prawnych na
terenie Unii Europejskiej. Przystuguje
Ci prawo wyboru i powolania
przedstawicieli prawnych po
rozpoczeciu postepowania sadowego, z
zastrzezeniem uzyskania naszej zgody
naich honoraria lub stawki. W
przypadku réznicy zdan wzakresie
wyboru przedstawicieli prawnych,
mozesz zaproponowac
przedstawicieli prawnych poprzez
przeslanie nam ich nazwiski adresow.
Mozemy nie przyja¢ Twojej
propozycji, jednak wylacznie w
uzasadnionych przypadkach. Mozemy
zwrocié siedo organu samorzadu
zawodowego przedstawicieli
prawnych z wnioskiem o wskazanie
innych przedstawicieli prawnych.
Do czasu ich powolania mozemy
wyznaczy¢ przedstawicieli
prawnych w celu ochrony Twoich
interesow.

3. Powiniene$§ wpeki wspoélpracowaé z
przedstawicielami prawnymi i
zapewni¢, abySmybyli wkazdym
czasie informowani o wszelkich
roszczeniach i postepowaniach
sadowych o odszkodowanielub

zado$éuczynienie od oséb trzecich,
bedziemyuprawnieni do uzyskiwania
od przedstawicieli prawnych
wszelkich informacji, dokumentow lub
porad wodniesieniu do roszczenia
lub postepowaniasadowego objetego
niniejszym ubezpieczeniem. Na nasza
pro$be wydasz przedstawicielom
prawnym polecenianiezbedne do
zapewnienia nam dostepu do tych
informacji, dokument6éwi porad.

Wyrazimy zgode na poniesienie
kosztow prawnych, jezeli wykazesz
w zadowalajacynas sposéb, ze:

A. istniejguzasadnionepodstawydo
dochodzenia roszczenia lub
wniesienia zarzutow, badz tezdo
prowadzenia postepowania
sadowego, a koszty prawne
beda wspotmierne do wartoSci
roszczenia lub postepowania
sadowego; oraz

B. poniesienie kosztéw prawnych
w danej sprawie jest uzasadnione.
Decyzja o udzieleniu zgody bedzie
uwzgledniac opinie
przedstawicieli prawnych
oraz naszych wlasnych
doradcow. W przypadku sporu,
mozemy na Twaj koszt zwrocié
siedo adwokata zwnioskiem o
wydanie opiniina temat
zasadno$ci roszczenia lub
postepowania sadowego. W
przypadku uznania roszczenia,
poniesione przez Ciebie koszty
uzyskania takiejopiniibeda
objete niniejsza polisa.

W przypadkujakiegokolwiek sporu
innego niz sp6r dotyczacy
dopuszczalnoéci roszczenia, w
ktorym to zakresie nasza decyzja ma
charakter ostateczny, spor zostanie
skierowanydo rozstrzygniecia przez
jednego arbitra bed acego radca
prawnym lub adwokatem
uzgodnionym przez wszystkie strony
lub, wprzypadkubraku porozumienia,
przezarbitrawskazanego przez
przewodniczacego wlasciwej korporagj
prawniczejlub stowarzyszenia
prawniczego. Strona, na niekorzysé
ktoérej zostanie wydane orzeczenie, w
calo$ci pokryje koszty postepowania
arbitrazowego. Jezeli orzeczenienie
bedzie wydane wsposob jednoznaczny
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na niekorzys$cjednej ze stron, arbiter
bedzie mial prawo dokonaé podzialu
kosztow. Jezeli orzeczenie zostanie
wydane na nasza korzysc, poniesione
przez Ciebie kosztynie beda podlegac
zwrotowi na podstawie umowy
ubezpieczenia.

6. Bedziemyuprawnieni, wedlug
wlasnegouznania, do przejeciaw
dowolnym czasie kontroli nad kazdym
roszczeniem lub postepowaniem
sadowym o odszkodowanie lub
zado$cuczynienie od 0s6b trzecich
prowadzonym w Twoim imieniu.

7.  Bedziemyuprawnieni, wedlug
wlasnegouznania, do wystapienia z
propozycja ugodyw sprawie
wniesionego przeciwko Tobie
roszczenia wzajemnego, ktore uznamy
za zasadne, zamiast dalszego
dochodzenia roszczenia lub
kontynuacji postepowania sadowego o
odszkodowanielub zado§éuczynienie
przezosobetrzecia.

8. W przypadkuzawarciaugodyna
Twoja rzeczbezpodzialu kosztow
sadowych okreslimy, jaka kwota
wynikajaca z ugody powinna zostaé
zaliczona na poczet kosztowi
wydatkow prawnych i zaplacona na
nasza rzecz.

9. W przypadkukonfliktuinteresow,
jezeli bedziemydziala¢ réwniezjako
ubezpieczyciel osobytrzeciejlub
proponowanego pozwanego w ramach
roszczenia lub postepowania
sadowego, przystlugiwa¢ Cibedzie
prawo wyboru i powolania innych
przedstawicieli prawnych, zgodnie
z warunkami niniejszego
ubezpieczenia.

10. Jezeli przedstawiciele prawni
przestana ciereprezentowac na Twéj
wniosek, bedziemy mieli prawo
niezwlocznie cofngéochrone
ubezpieczeniowa lub uzgodnic z Toba
powolanie innych przedstawicieli
prawnych stosownie do warunk 6w
niniejszego ubezpieczenia.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

1.  Roszczenia zgloszone nam po
uplywie 51at od rozpoczecia zdarzenia

skutkujacego powstaniem
roszczenia.

Roszczenia, w przypadku ktorych w
naszejopinii szanse na uzyskanie
odpowiedniego zaspokojenia sg
niewystarczajace, badz tez przepisy
prawne, praktyka lub regulacje
finansowe kraju, wktérym doszlo do
zdarzenia, uniemozliwilyby uzyskanie
zadowalajacego zaspokojenia, lub
koszty uzyskania takiego zaspokojenia
bylyby niewspdimierne do warto$ci
roszczenia.

Koszty prawne poniesione przed
uzyskaniem naszej uprzedniej
pisemnejzgody.

Koszty prawne poniesione wzwigzkuz
Twoim dzialaniem o charakterze
przestepczym lub umyslnym.

Koszty prawne poniesione w zwigzku z
prowadzeniem obronyw postepowaniu
cywilnym lub innym postepowaniu
sadowym wszczetym przeciwko Tobie,
o ile nie jest to roszczenie wzajemne.

Kary, grzywny, zado$éuczynienia lub
odszkodowania zasgdzone przez sad
lub innyorgan.

Koszty prawne poniesione wzwigzkuz
dowolnym roszczeniem lub
postepowaniem sgdowym przeciwko:

A.  touroperatorowi, biurupodroézy,
przewoznik owi,
ubezpieczycielowi lubich
agentom, jezeli przedmiot
roszczenia lub postepowania
sadowego spetnia przestanki
rozpatrzeniagona drodze
postepowania arbitrazowego lub
reklamacyjnego;

B. namlub naszym agentom;lub

C. Twojemu pracodawcy.

Postepowania pomiedzy osobami
ubezpieczonymi wszczynane w celu
egzekucji wyroku lub prawnie
wigzacego orzeczenia.

Koszty prawne poniesione w zwigzku z
dochodzeniem dowolnego roszczenia o
zado$céuczynienie (czy to
indywidualnie, czytez wramach
powodztwa zbiorowego) od
producenta, dystrybutora, lub
dostawcy dowolnego $érodka
farmakologicznego lub leku.
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10. Koszty prawne nalezne
przedstawicielom prawnym na
podstawie porozumienia o wyplate
wynagrodzenia warunkowego.

11. Koszty prawne poniesione w
przypadku, gdy:

A. niewspolpracowales znamiw
pelnym zakresie oraznie
zapewnile§, abySmyw kazdym
czasie posiadali pelne informacje
w zwigzku z dowolnym
roszczeniem lub postepowaniem
sadowym o odszkodowanie lub
zado$cuczynienie od osoby
trzeciej;

B. bezporozumieniaz nami
zawarle$§ ugodelub wycofales
roszczenie w zwigzku z
jakimkolwiek roszczeniem lub
postepowaniem sgdowym o
odszkodowanielub

Dodatkowa opcja
ochrony — rozszerzenie o
sporty zimowe

ROZSZERZENIE OCHRONY O
SPORTY ZIMOWE JEST OCJONALNE
I MA ZASTOSOWANIE TYLKO W
PRZYPADKU GDY NA
CERTYFIKACIE UBEZPIECZENIA
WSKAZENE JEST ZE
ROZSZERZENIE ZOSTALO
WYKUPIONE

Zakres ochronyubezpieczeniowej

Jeste$ objety ochrona ubezpieczeniowa na
podstawie tego Rozdzialu w przypadku, gdy
Twoja podroz jest glownym celem Twojej
podrozy.

12.

13.

zado$cuczynienie od osoby
trzeciej. W takim przypadku
mamy prawo do niezwlocznego
wypowiedzenia ochrony
ubezpieczenioweji otrzymania
zwrotu wszelkich optat lub
kosztow.

Koszty prawne poniesione po tym, gdy:

A

nie przyjale$ od osobytrzeciej
propozycji ugodyw odniesieniu
doroszczenia lub postepowania
sadowego, ktora uznali$my za
zasadna;lub

nie przyjale$ naszej propozycji
ugodyw odniesieniu do
roszczenia.

Koszty prawne, ktore uznali$my za
nieuzasadnione lubnadmiernie
wysokie.

30



Wylaczenia ogblne

Wylaczenia ochrony
ubezpieczeniowej majace
zastosowanie do wszystkich
rozdzialé6w niniejszych Ogélnych
warunkow ubezpieczenia.

Nie bedziemy zobowiazanido
dokonania wyplaty na podstawie
umowy ubezpieczenia w
nastepujacych przypadkach:

1.  Osoby objete ochrona
ubezpieczeniowg
Nie spelniasz kryteriow
wskazanych w cze$ci
zatytulowanej ,,Wazne
informacje” na stronie 7
niniejszych Ogélnych warunkow
ubezpieczenia.

2. Dzieci podrézujace bez opieki
Jestes dzieckiem podrézujacym
bez doroslej osoby ubezpieczonej
wskazanej w certyfikacie
ubezpieczenia lub dzieckiem, dla
ktorego podroz zostala
zarezerwowana bez takiej osoby.

3. Podroéze nieobjete ochrona
ubezpieczeniowa
Twoja podréz opisane sa w czeSci
zatytulowanej ,,Podroéze
nieobjete ochrona
ubezpieczeniowa” na stronie 77
niniejszych Ogélnych warunkéow
ubezpieczenia.

4. Roszczenie wynikajace z

nastepujacych okolicznosci:

A. nieprzyjecie leku lub
niepodjecie leczenia
- osoba ubezpieczona
zdecydowala sie nie
przyjmowac leku lub nie
podda¢ sie innemu leczeniu
przepisanemu lub
zaleconemu przez lekarza;

B. choroba tropikalnaw
przypadku braku szczepienia

- choroba tropikalna,
przeciwko ktorej osoba
ubezpieczona nie zostala
zaszczepiona lub nie przyjela
leku zalecanego przez
Departament Zdrowia
Hiszpanii lub leku
wymaganego przez wladze
odwiedzanego kraju, chyba
ze posiada pisemne

potwierdzenie od lekarza, ze
nie powinna byé
zaszczepiona lub nie
powinna przyjmowac¢ leku ze
wzgledow zdrowotnych;

stan lekowy lub fobia

- stan lekowy lub fobia, na
ktora osoba ubezpieczona
cierpi w zwiazku z
podrézami;

wylaczone formy
wypoczynku lub sportu

- uczestniczenie przez ciebie
w nastepujacych dzialaniach
podczas podroézy:

i) wszelkie formy
wypoczynku lub sporty
niewymienione w czeSci
zatytulowanej ,,Formy
wypoczynku i sporty”;

ii) wszelkie formy
wypoczynku lub sporty
uprawiane zawodowo,
w celach zarobkowych
lub dla korzysci
finansowych;

iii) podroéz lotnicza, chyba
ze podrozujesz jako
pasazer placacy za bilet
na przelot
koncesjonowanymi lub
czarterowymi liniami
lotniczymi;

waluta

- wymiana waluty, w tym

miedzy innymi utrata

wartoS$cilub oplaty z tytulu
wymiany walut;

niezgodne z prawem

dzialania

- popelnienie przez ciebie

dzialania niezgodnego z

prawem;

alkohol/narkotyki

i) alkohol
- spozycie przez Ciebie
nadmiernej ilo$ci
alkoholu, naduzywanie
alkoholu lub
uzaleznienie od
alkoholu. Nie
oczekujemy, ze bedziesz
unika¢ alkoholu
podczas podroézy,
jednak nie pokryjemy
zadnych roszczen
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wynikajacych ze
spozycia przez Ciebie
alkoholu w ilo$ci
prowadzacej do
powaznego zaburzenia
zdolnosci oceny sytuacji
skutkujacego
koniecznoscia
zgloszenia przez Ciebie
roszczenia (na przyklad,
dowolna opinia
lekarska lub dowody
wskazujace na
nadmierne spozycie
alkoholu, ktére w opinii
lekarza spowodowalo
obrazenia ciala lub
przyczynilo sie do ich
powstania);

ii) narkotyki
-zazywanie przez Ciebie
narkotykow z
naruszeniem przepisow
prawa obowiazujacych
w kraju, do ktorego
podroézujesz, badz tez
uzaleznienie od lekow
lub znajdowanie sie pod
wplywem lekéw
nieprzepisanych przez
lekarza,
zaklasyfikowanych jako
legalna substancja
psychoaktywna w kraju,
do ktdérego podrézujesz,
badz tez naduzywanie
takich lekow lub
substancji;

H. samobdjstwo/samookalecze

nia

i) Twoje samobdjstwo,
proba samobgjcza lub
umys$lne
samookaleczenie,
niezaleznie od stanu
Twojego zdrowia
psychicznego; lub

Procedura zglaszania
roszczen

Warunki majgce zastosowanie do wszelkich
roszczen na podstawie umowy
ubezpieczenia.

1. W przypadkugdydoznaszobrazen
cialalub zachorujesz za granica i
bedziesz wymagadé:

ii) niepotrzebne narazenie
sie przez Ciebie na
niebezpieczenstwo badz
tez dzialanie wbrew
widocznym sygnalom
ostrzegawczym, z
wyjatkiem proby
ratowania zycia
ludzkiego;

promieniowanie

i) promieniowanie
jonizujace lub skazenie
radioaktywne, ktorego
zrodlem jest paliwo
jadrowe lub odpady
radioaktywne powstale
ze spalania paliwa
jadrowego; lub

ii) promieniotworcze,
toksyczne, wybuchowe
lub inneniebezpieczne
wlasciwosci
jakiejkolwiek
wybuchowej instalacji
jadrowej lub skladnika
jadrowego takiej
instalacji;

fale dzwiekowe

- fale ci$nieniowe

pochodzace ze statkow

powietrznych i innych
urzadzen powietrznych

przemieszczajacych si¢ z

predkoscia dzwiekowa lub

naddzwiekowa;

wojna

- wojna lub dzialania

wojenne, niezaleznie od

tego, czy wojna zostala
wypowiedziana, czy tez nie;
utrata plynnosci finansowej

- utrata plynno$ci finansowej

przez touroperatora, biuro

podrézy, przewoznika,
podmiot swiadczacy uslugi
zakwaterowania, agenta
sprzedazy biletow lub
operatora wycieczek.

leczenia szpitalnego lub
specjalistycznego, badan
lekarskich, badanh obrazowych lub
przewiezienia do Hiszpanii,
powiniene$niezwlocznie
skontaktowac siez Chubb
Assistance pod numerem: +34
938 004 795.

W przypadku gdynie bedziesz w
stanie skontaktowac sie z nami
samodzielnie, powiniene$
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poprosic swojego osobistego
przedstawiciela (na przyklad,

B. zrobiltow Twoim imieniu. W
razie braku kontaktu z Chubb
Assistance, wszelkie poniesione
przez Ciebie koszty, ktore nie
zostalyby poniesionew
przypadku, gdyby skontaktowano
siez Chubb Assistance,
zostang odliczone od kwoty
Twojego roszczenia;

C. leczeniainnegonizwskazanew
punkcie A. powyzej, powiniene$
zastosowac siedo procedury
opisanej szczegdlowo wwarunku
2 ponizej. Mozesz w stosownych
przypadkachskorzystaézushug
$wiadczonych przez Chubb
Assistance (s3 one szczegdlowo
opisane na stronie 13 niniejszych
Ogo6lnych warunk ow
ubezpieczenia).

Wszystkie pozostale roszczenia

Powiniene$ niezwlocznie powiadomié
nas o kazdym zdarzeniu, ktére moze
by¢ podstawa roszczenia.
Powiadomienie powiniene$ przekazac
telefonicznielub poczta elektroniczna
mozliwie jak najszybciej, wciagu 30
dni od powziecia odpowiedniej
informacji.

Jezeli niejeste$ wstanie samodzielnie
przesla¢ zawiadomienia, moze zrobié¢
to Twéj osobisty przedstawiciel.

Mozna siez nami skontaktowac pod
adresem:

Email: lot@broadspire.eu
Tel: +34 938 001 256

Zgloszenie utraty, kradziezylub
uszkodzenia mienia

Utracone lub ukradzione mienie
osobiste, $rodki pieniezne,
paszport lub prawo jazdy.
Powinienes$ dolozyé wszelkich
uzasadnionych staran, abyuzyskaé
raport policyjny wciagu 24 godzin od
powziecia informacji o zdarzeniu.

e W przypadkuutratylub
kradziezy whotelu, powiniene$
dolozy¢ wszelkich uzasadnionych
staran, aby powiadomié o tym
fakcie kierownictwo hotelu; oraz

e jezeli utraconelub ukradzione
$rodki pieniezne obejmuja
czeki podrozne, powiniene$
dolozy¢ wszelkich uzasadnionych
staran, aby powiadomi¢
miejscowy oddziallub agentaich
wystawcy; oraz

. mozemy sie do Ciebie zwrdcic o
przekazanie nam kopii
oryginalow pisemnych raportow.

Mienie osobiste utracone,
ukradzione lub uszkodzone w chwili,
gdyznajdowalo sie pod opiekalinii
lotniczejlub innego przewoznika.
Powiniene$ powiadomié linielotnicza
lub innego przewoznika na piSmie w
ciagu 24 godzin od powziecia
informacji o zdarzeniu oraz przekazaé
nam kopieoryginalu Zgloszenia
nieprawidlowoéci bagazu.
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Warunki zgltaszania
roszczen

Inne ubezpieczenie

Jezeli wchwili wystapieniazdarzenia, ktore
skutkuje roszczeniem na podstawie
niniejszej polisy, bedzieistnie¢inne
ubezpieczenie obejmujace te sama utrate,
szkode, wydatek lub odpowiedzialno$¢,
mamy prawo skontaktowac siez
ubezpieczycielemz wnioskiem o udzialw
pokryciu roszczenia. Wyplacimy wowczas
wylacznie przypadajaca na nas
proporcjonalna cze$¢ Swiadczenia. Warunek
ten nie ma zastosowania do rozdziatu 3 —
Swiadczenie szpitalne niniejszych Ogoélnych
warunkéw ubezpieczenia.

Dochodzenie naszychroszczen od
0s6b trzecich

Mamy prawo przejac¢iprowadzié w Twoim
imieniuobronelub zawrze¢ ugode w
dowolnym postepowaniu sgdowym.
Mozemy réwniez wszczaé postepowanie na
wlasny koszti na nasza rzecz, leczw
Twoim imieniu, wcelu uzyskania zwrotu
kwoty wyplaconejprzez nas na podstawie
niniejszych Ogdlnych warunkow
ubezpieczenia na rzecz osobytrzeciej.

Spelienie warunkow szczegolnych

Powinienes stosowac sie do warunkow
szczegoblnych okreslonych wodpowiednim
rozdziale niniejszych Ogolnych warunkow
ubezpieczenia.

Przekazywanie danych i dokumentow

Powinienes$ przekazywaé¢ nam na Twaj
wlasny koszt wszelkie zagdane przez nas
informacje, dowodyi potwierdzenia, wtym
za$wiadczenialekarskie podpisane przez
lekarza, raportypolicyjne orazinne
raporty.

Obowiazek unikanialub
minimalizacjiroszczen

Zaréwno Ty sam, jak i kazda osoba
ubezpieczona, powinniScie dolozy¢
uzasadnionych staran w celu zabezpieczenia
sieprzed utrata, szkoda, wypadkiem,
obrazeniami ciala lub choroba w taki
sposodb, jak gdybys nie bytubezpieczony.
Jezeli uznamy, ze nie podjales
uzasadnionych staran wzakresie ochrony
mienia, §wiadczenie z tytulu roszczenia
moze nie zostaé wyplacone. Rzeczy
ubezpieczone na podstawie umowy

ubezpieczenia powinnyby¢ utrzymywane w
dobrym stanie.

Ochrona mienia

Powiniene$ podejmowa¢é wszelkie
racjonalne dzialania w celu ochrony kazdej
rzeczylub sktadnika mienia przed dalsza
utrata lub szkodaoraz wcelu odzyskania
kazdego utraconego lub ukradzionego
przedmiotu.

Przesylanie nam dokumentow
prawnych

Powiniene$ przekazywac¢ nam oryginaly
wszelkich pism, nakazow, wezwan, pism
procesowych lub innej korespondencji
otrzymanejw zwigzku z roszczeniem
niezwlocznie poich otrzymaniuibez
wystosowania na nie odpowiedzi.

Subrogacja

Mozemy wszczaé postepowanie w Twoim
imieniuw celu odzyskaniawyplaconego
odszkodowania lub zabezpieczenia
udzielonego z tytulu straty, szkodylub
kosztow objetych zakresem niniejszego
ubezpieczenia. Nie bedziesz zobowigzanydo
zaplatyjakichkolwiek kwot z tytulu takiego
postepowania, bedziemyjednak mieli prawo
zatrzymac cze$¢ lub caloéc¢ kazdej
odzyskanejkwoty.

Czego nie wolno Ci robié

Nie wolno Ci podejmowac nastepujacych
dzialan bez naszej pisemnejzgody:

1.  uznac¢odpowiedzialnoS$ciani zlozyc
propozycji lub przyrzeczenia
dokonania jakiejkolwiek platnoéci;
oraz

2.  sprzedaé¢lubwinnysposob zbyé
jakiejkolwiek rzeczylub skladnika
mienia bedacego przedmiotem
roszczenia.

Uznanie naszych praw

Zaréwno Ty, jak i kazda osoba
ubezpieczona, powinniscie miec¢
$wiadomo$¢ naszego prawo do:

1.  podjecia decyzji o wyplacie kwoty
roszczenia (pomniejszonejo
ewentualnyudzial wlasnyorazdo
wysokosSci sumyubezpieczenia) albo o
naprawie, wymianie lub odtworzeniu
kazdejrzeczylub skladnika mienia,
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ktoéryuleglzniszczeniu, zostal
utracony lub ukradzony;

dokonania inspekgcji i przejecia w
posiadanie kazdej rzeczylub skladnika
mienia bedacego przedmiotem
roszczenia oraz dorozporzadzania
odzyskana rzecza wracjonalny sposob;

przejecia i prowadzenia obronyoraz
dokonania w Twoim imieniu
ugodowego rozstrzygniecia dowolnego
roszczenia,a w przypadkuzawarcia
ugodybezzasadzaniakosztow, do
ustalenia, jaka cze$é tych kosztow
powinna by¢ zaliczona w poczet
kosztowi wydatkdw oraz zaplacona na
nasza rzecz;

rozliczania wszelkich roszczen w
Euro;

uzyskania w ciagu 30 dni zwrotu
wszelkich kosztow lub wydatk 6w, ktére
nie sg objete ochrona ubezpieczeniowa
na podstawie umowyubezpieczenia, a
ktoére zostaly zaplacone przez nas na
Twoja rzeczlub w Twoim imieniu;

uzyskania na Twéj koszt
odpowiednich oryginalnych

bedzie calkowitym zwolnieniem
nas z wszelkiej
odpowiedzialnoéci z tytulu
roszczenia.

Jezeli nie masz ukonczonych 18
lati jeste$ objetyochrona
ubezpieczeniowg na podstawie
umowy ubezpieczenia jako
partner osoby
ubezpieczonej, wyplacimy
kwote roszczenia ztytutu
$mierci w wyniku
nieszczesliwego wypadku na
rzecz Twojego partnera. We
wszystkich pozostalych
przypadkach wyplacimy kwote
kazdego roszczenia z tytulu
$mierci w wyniku
nieszczesliwego wypadku na
rzecz Twojego rodzica lub
opiekuna prawnego.
Potwierdzenie otrzymania
platnosci przez twojego
partnera, rodzica lub
opiekuna prawnego
skutkowaé bedzie calkowitym
zwolnieniem nas z wszelkiej
odpowiedzialnoéci z tytulu
roszczenia.

za$wiadczen lekarskich, w przypadku 2. Wszystkie pozostale roszczenia
gdybeda .one wymagane przed A. Jezeli masz ukonczone 18 lat,
dokonaniem wyplaty z tytutu

wyplacimy Ci kwote roszczenia,
a potwierdzenie otrzymania przez
Ciebie platnosci skutkowac
bedzie calkowitym zwolnieniem
nas z wszelkiej
odpowiedzialnoéci z tytulu
roszczenia.

roszczenia;

7.  zadania przeprowadzenia badan
lekarskich oraz domagania siebadania
posmiertnego, jezeli prawo zezwala
nam na wnioskowanie o takie
badanie, na nasz koszt.

B. Jezeli niemasz ukonczonych 18
lati jeste$ objety ochrong
ubezpieczeniowa na podstawie
umowy ubezpieczenia jako
partner osoby
ubezpieczonej, kwote
roszczenia wyplacimy
Twojemu partnerowi na
Twoja rzecz. We wszystkich
pozostalych przypadkach kwote
naleznego $wiadczenia wyplacimy

1. Smieré Twojemu rodzicowi lub

Nieuczciwe roszezenia

Nie wyplacimy §wiadczenia w przypadku
nieuczciwego roszczenia. Ponadto, w
przypadku zgloszenia przez Ciebie
nieuczciwego roszczenia mamy prawo
uchyli¢ Twoja ochrone ubezpieczeniowa.

Wyplata Swiadczen

A. Jezeli masz ukonczone 18 lat,
kwote roszczenia wyplacimyna
rzecz twojej masy spadkowe;j.
Potwierdzenie otrzymania
platnosci przekazane nam przez
Twojego osobistego
przedstawiciela (wwiekszoSci
przypadkow - wyk onawce woli
ustanowionego na podstawie
Twojego testamentu) skutkowaé

opiekunowi prawnemu na
Twoja rzecz. Potwierdzenie
otrzymania platnosci przez
Twojego partnera, rodzica
lub opiekuna prawnego
skutkowaé bedzie calkowitym
zwolnieniem nas z wszelkiej
odpowiedzialnoéci z tytutu
roszczenia.

35



Warunki og6lne

Warunki majace zastosowanie do wszystkich
rozdzialéw niniejszych Ogolnych warunkow
ubezpieczenia.

Wstepne informacje umowne

Wszystkie informacje zawarte ponizej
zostaly przedstawione Tobie przed

zawarciem umowy ubezpieczenia:

1. Niniejsza umowa ubezpieczeniajest
realizowana zgodnie z prawem
przedsiebiorczosci przez hiszpanski
oddzial francuskiej firmy
ubezpieczeniowej Chubb European
Group SE, z siedziba w La Tour Carpe
Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade
Nord, 92400 Courbevoie, Francja

2.  Chubb EuropeanGroup SE oddzialw
Hiszpanii, jest zarejestrowany w
rejestrze Direcciéon General de Seguros
y fondos de pensiones (DGSFP) pod
numerem E0155, a jej siedziba
znajduje sie przyPaseodela
Castellana141, Planta 6, 28046
Madryt.

3. Niezaleznie od uprawnienr DGSFP,
panstwem czlonkowskim
uprawnionym do nadzoru
ubezpieczyciela jest Francja. sytuacje
upowaznione do kontroli
Ubezpieczyciela sa prowadzone przez
Nadzorowany przez Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution
(ACPR), 4, Place de Budapest, CS
92459, 75436 PARYZ CEDEX 09

4. Niniejsza umowa ubezpieczenia
podlega hiszpanskiej ustawie 50/1980,
z dnia 8 pazdziernika, o umowach
ubezpieczenia, hiszpanskiej ustawie
20/2015, z dnia 14 lipca, wsprawie
regulacji, nadzorui wyplacalno$ci
zakladowubezpieczen i reasekuracji, a
takze jak wprzypadkukazdego
rozporzadzenia wykonawczego.

5. Likwidacja hiszpanskiego oddziatu
Chubb European Group SEnie
podlega hiszpanskiemu prawu. Mozesz
sprawdzi¢ raport na temat
wyplacalno$ci i sytuacji finansowej
Ubezpieczyciela na jego stronie
internetowe;j.

6. W przypadkujakiejkolwiek reklamacji,
mozesz najpierw skontaktowaé siez
Dzialem Reklamacji Chubb
European Group SE, hiszpanskiego
oddzialu. JedlijesteSniezadowolonyz
decyzji, mozesz skontaktowac sie z
Rzecznikiem Ubezpieczonych, LEGSE

ES-PL/LOT/202103

Abogados, via
defensordelasegurado@legse.com.
Jesli nie zgadzasz sie z decyzja lub nie
otrzymasz w ciggu dwoch miesiecy od
zlozenia skargi, mozesz skontaktowaé
siez dzialem ds. Skarg w DGSFP.

7. Niniejsza umowa podlega jurysdykeji
hiszpanskiej, a wszczego6lnosci sadom
odpowiadajacym adresowi
Ubezpieczonego.

8. Niniejsza umowa ubezpieczeniowa
obejmuje zdarzenia opisane w
niniejszych warunkachi jest wazna
przez okres okre§lony wsekcji Okres
ubezpieczenia.

9. Platno$é skladki ubezpieczeniowej
zostanie dokonana wtrakecie procesu
sprzedaz podrozy.

10. Prawodo odstgpienia:

a. Jesli twoje ubezpieczenie
podrézne jest wazne krocej niz
jeden miesigc, nie masz prawa
do odwotlania.

b. Jeédlitwoje ubezpieczenie
podroézne jest wazne dluzej niz
jeden miesiac, masz prawo do
odwolania 14 dni.

11. Informacje zawarte wniniejszym
dokumencie sg wazne przez caly okres

obowiazywania ubezpieczenia.
Wybo6rprawa

Umowa ubezpieczenia podlegaprawu
jurysdykcji hiszpanskieji podlega
hiszpanskiejustawie 50/1980,zdnia 8
pazdziernika, w sprawie umow
ubezpieczenia; hiszpanska ustawa 20/2015 z
dnia 14lipca wsprawie regulacji, nadzoru i
wyplacalnosci zaktad 6w ubezpieczen i
zakladowreasekuracji oraz hiszpanska
dekretem krolewskim 1060/2015 z dnia 20
listopada wsprawie regulacji, nadzorui
wyplacalnosci zakladéw ubezpieczeni
zaklad6wreasekuracji.

Uprawnione osoby

Aby by¢ objetym ochrong ubezpieczeniowa
na podstawie niniejszych Ogdlnych
Warunk 6w Ubezpieczenia, Ubezpieczajacy
oraz wszystkie osoby Ubezpieczone musza
na stale mieszkaéw Hiszpanii. Ponadto
podczas zakupu polisy muszg znajdowac sie
naterenie Hiszpanii.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
maja zastosowanie do Ubezpieczajacego
orazkazdego Ubezpieczonego w ramach
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polisyubezpieczenia po oplaceniu
odpowiedniej skladki, pod warunkiem, ze
Ubezpieczajacy oraz wszyscy
Ubezpieczeni w ramach polisyspekiaja
wymog dotyczacy pobytu w Hiszpanii, jak
okreslono powyzej.

Sankcje gospodarcze i handlowe

Niniejsze ubezpieczenie niema
zastosowania w zakresie, wjakim rezolucji
Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
sankcji handlowych lub gospodarczych badz
tezinnych przepis6w prawa Unii
Europejskiej, Panstw czlonkowskich Unii
Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki zabraniaja Chubb European Group
SE, oddzialhiszpanskizapewnieniaochrony
ubezpieczenia, wtym, ale nie wylacznie,
wyplaty odszkodowan lub §wiadczenia
jakichkolwiek innych §wiadczen.

W szczego6lnoséci Chubb European Group SE
oddzialwHiszpanii nie zaplaci zadnych
roszczen ani nie zapewni zadnych innych
$wiadczeh wynikajacych zlub dotyczacych
Ubezpieczonego, ktoérego miejsce
zamieszkaniaznajdujesiena Kubie i/lub
wynikajacych z jakichkolwiek podrézyna
Kubeoraz podrozy po Kubie, jak rowniez
podroézy, ktéra rozpoczyna sie, konczylub
ma zaplanowany pobyt na Kubie.

Procedury reklamacyjne

Wewnetrzne i zewnetrzne procedury
skladania reklamacji sa nastepujace:

Procedura wewnetrzna

W przypadku, gdy cheesz zlozyé reklamacje
w zawiazku z Twoimi interesami i prawami
przyznanymi przez prawo, mozesz wyslac ja
naadres:

Departamento de Reclamaciones
Paseo de la Castellana 141, 6th Floor
28046 Madrid

E-mail: reclamaciones.es@chubb.com

Fax:+ 34 91837 6776

Mozesz zapoznac siez Regulaminem Dzialu
Reklamacji w siedzibie hiszpanskiego
oddzialu Chubb European Group Liited.

Jesli nie jeste$ usatysfakcjonowany decyzja
Dzialu Reklamacji, mozesz wyslac skarge
ponownie do:

Defensor del Asegurado:

LEGSE Abogados
E-mail: defensordelasegurado@legse.com

Faks +34 915 76 08 73

Dzial Reklamacji lub, jesli dotyczy, Rzecznik
Ubezpieczeniowy, ma 2 miesigce na
rozpatrzenie Twojej skargi.

Procedura zewnetrzna

Jeéli reklamacja zostanie odrzuconalubnie
zostanie rozpatrzonaprzez Dzial
Reklamacji lub Rzecznika Ubezpieczonych
w terminie dwoch (2) miesiecy od ztozenia
wniosku, mozesz skontaktowaé sie z DGSFP
(Serwis Reklamacyjny). Aby Twoja skarga
mogla by¢ przyjeta i rozpatrzona przez Dzial
ds. Reklamacji DGSFP lub przez
certyfikowane alternatywne podmioty
rozstrzygania sporow zgodnie z Ustawa
7/2017 dotyczaca alternatywnych jednostek
rozstrzygania sporé6w konsumenckich . Lista
tych podmiotéw dostepna jest na naszej
stronie internetowej.

Serwis Reklamacyjny DGSFP rozpatrzy
Twoja reklamacje tylko wtedy, gdy
udowodnisz, ze zlozyle§ wezeéniej skarge do
Dzialu Reklamacji Ubezpieczyciela lub, w
stosownych przypadkach, przed
Rzecznikiem Ubezpieczonych, lub ze minat
wspomniany powyzej okres dwoch (2)
miesiecy.

Jezeli zawarle§ umowe ubezpieczenia online
lub za posrednictwem innych $rodkow
elektronicznych i nie byle§ wstanie
skontaktowaé sieznami bezposrednio lub
za poSrednictwem Rzecznika ds. Uslug
Finansowych, mozesz zarejestrowac swoja
reklamacje za posrednictwem europejskiej
platformyinternetowego rozstrzygania
sporéw. Twaoja reklamacja zostanie
ponownie skierowana do Biura Rzecznika
ds. Uslug Finansowych oraz do nas w celu
rozstrzygniecia. Moze minaétroche czasu,
zanim je otrzymamy.

Zgodnie z paragrafem 24 hiszpanskiej
Ustawy o Umowach Ubezpieczeniowych, w
przypadku jakiegokolwiek sporu, mozesz
zlozy¢ skarge do Sadu Pierwszej Instancji
odpowiadajaca Twojemu adresowi.

Co wiecej, mozesz dobrowolnie zlozy¢
swoje sporyw postepowaniu arbitrazowym,
zgodnie z sekcjami 571 58 Hiszpanskiego
Dekretu Ustawodawczego z mocg ustawy
1/2007, zdnia 16 listopada,
wprowadzajacego skonsolidowany tekst
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Hiszpanskiej Ustawy Ogblnej w Sprawie
Ochrony Konsumentéwi Uzytkownik 6w
oraz innymi dodatk owymi przepisamii
wprowadzonymi w zycie, niezaleznie od
przepisow Hiszpanskiej Ustawy o Arbitrazu,
w przypadku gdy strony przedkladaja swoje
sporypod rozstrzygniecie jednego lub wiecej
arbitrow. Co wiecej, mozesz przekazaé
swoje sporymediatorowi zgodniez
Hiszpanska Ustawg 5/2012z6 lipca o
Mediacji w Sprawach Cywilnych i
Handlowych.

Ochrona danych osobowych

Wykorzystujemy przekazane nam przez
Ciebie dane osobowe wcelu wystawienia
Dokumentéw ubezpieczeniowych,
administrowanianimiorazzarzadzania
wynikajacymi z nich roszczeniami.

Wskazane powyzej dane osobowe obejmuja,
Twoje podstawowe dane takiejak imie,
nazwisko, adres, numerpolisyale, oilejest
to zasadne dlaudzielanej przez nas ochrony
ubezpieczeniowej oraz zglaszanych roszczen,
dane te moga réwniez obejmowaé bardziej
szczegoOlowe informacje o Tobie (na
przyklad wiek, stan zdrowia, informacje o
stanie majatkowym, historie roszczen).

Poniewaz jesteSmy czeScig globalnej grupy,
Twoje dane osobowe moga byé
przekazywane sp6tkom z grupy winnych
krajach, jezelibedzieto wymagane dla
zapewnienia ochrony wynikajacej z umowy
ubezpieczenia badZ przechowywania
Twoich danych osobowych. Korzystamy
takze z szeregu zaufanych uslugodawcow,
ktérzybeda mieli dostep do Twoich danych
osobowych zgodnie z Naszymi instrukcjami i
pod Nasza kontrola.

Przystluguje Ci szereg praw wzwiazku z
Twoimi danymi osobowymi, wlaczajac
prawo dostepu do nich oraz, wpewnych
przypadkachich usuniecia.

Niniejszy dokument stanowi skrot
informacji dotyczacych sposobu
wykorzystywania przez nas Twoich danych
osobowych. W celu uzyskania dalszych
informacji sugerujemyzapoznanie siez
Nasza przyjazna dla uzytkownika Polityka
Prywatno$ci, dostepna tutaj:
https://www2.chubb.com/pl-
pl/footer/privacy-policy.aspx Wersje
papierowa naszej Polityki PrywatnoSci
mozna uzyskaé¢ wdowolnym momencie
piszacnaadres:
dataprotectionoffice.europe @chubb.com

Umowa ubezpieczenia

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia,
Certyfikat ubezpieczenia orazwszelkie
inne informacje podane podczas zawierania
Umowy ubezpieczenia beda odczytywane,
jako Umowa ubezpieczenia.

Niezgodne z prawda oSwiadczenia i
zatajenie informacji

Powiniene$ dolozy¢ uzasadnionych staran w
celu zapewnienia, by wszystkie informacje
przekazane nam w procesie ubiegania sie o
zawarcie umowy ubezpieczenia, w
»~O$wiadczeniu”, drogakorespondencyjna,
telefonicznie, w formularzachroszczen oraz
w pozostalych dokumentachbylyzgodne z
prawda, kompletne i dokladne.
Informujemy, ze przekazanie
niekompletnych, niezgodnych z prawda lub
wprowadzajacych wblad informacji moze
mieé wplyw na wazno$¢ umowy
ubezpieczenia oraz spowodowa¢é
niewyplacenie calo$ci lub czesci
roszczenia. Przyjmujesz do wiadomoSci, ze
zaoferowali$émy Ciochrone
ubezpieczeniowa oraz obliczyliSmy
wysoko$¢ skladki ubezpieczeniowej na
podstawie informacji, ktére nam
przekazale$ na nasz wniosek, oraz ze kazda
zmiana w zakresie udzielonych odpowiedzi
moze skutkowaé zmiang warunkéw umowy
ubezpieczenia lub zmiana wysoko$ci
skladki.

Odsetki

0Od zadnejkwotywyplacanejprzez nas na
podstawie umowyubezpieczenia nie beda
naliczane odsetki, chyba ze dopusciliémy sie
bezzasadnego opdznienia w dokonaniu
platnosci po otrzymaniu wszystkich
wymaganych za§wiadczen, informacji i
dowod 6w niezbednych do wykazania
zasadnos$ci roszezenia. W przypadku gdy
bedziemyzobowiazanido zaplaty odsetek,
beda one naliczane wylacznie od daty
ostatecznego otrzymania takich
dokumentoéw, informacji lub dowod ow.

Optlaty bankowe

Nie jesteémyzobowigzani do uiszczania
ewentualnych oplat pobieranych przez
Twaj bank wodniesieniu do transakeji
dokonywanych w zwigzku z roszczeniem.

Wyrazna zgoda. Potwierdzenie
odbioru informacji.

Ubezpieczony wyraznie potwierdza
otrzymanie i zrozumienie Ogélnych i
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szczegolowych warunkow niniejszej
Umowy ubezpieczenia i akceptuje je.

Podobnie, zgodnie zart. 3
Hiszpanskiej Ustawy 50/80, z dnia 8
pazdziernika, w sprawie uméw
ubezpieczenia orazjako dodatkowe
postanowienia do szczeg6lowych
warunkow, Ubezpieczony o$swiadcza,
ze przeczytal, przeanalizowali
zrozumial tres¢ i zakres wszystkich
klauzul niniejszych Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia, aw
szczegolnosci te, ktore odpowiednio
zaznaczono pogrubiona czcionka,
moga ograniczaéich prawa. Na dowod
ich uznania, wyraznej zgody i pelnej
zgody, Ubezpieczony udziela zgody,
zaznaczajac pole wyboru obok opcji
ubezpieczenia, ktora chce wykupié.

Dodatkowo, Ubezpieczony wyraznie
potwierdza, ze przed zawarciem
niniejszej umowy Ubezpieczyciel
przedstawil pisemne informacje
dotyczace ustawodawstwa, ktore ma
zastosowanie do Umowy
ubezpieczenia, réznych procesow
skladania skarg, panstwa
czlonkowskiego Ubezpieczyciela i jego
organu kontrolnego, nazwy firmy,
adresu i formy prawnej.

Obowiazki Ubezpieczajacego

Ubezpieczajacy powinien dokladnie wskazaé
kazda informacje, o ktérej moze wiedzied, a
ktora moze mieé wplyw na ocene ryzyka
udzielanej ochrony, o ktorym mowa w
Szczegblowych Warunkach Ubezpieczenia.

Informowanie o zmianach.

a. W czasie trwania Umowy
Ubezpieczajacylub Ubezpieczony
powinien niezwlocznie
poinformowac¢ Chubb o istotnych
zmianach i okoliczno$ciach, ktore
zwiekszaja ryzykolub ktore ze
wzgledu na swoj charakter,
spowodowalyby , ze Chubb nie
mogtbywykona¢ Umowy lub
wykonacja na gorszych warunkach
gdybyznane byly przez Chubb w
momencie zawarcia Umowy.
Maksymalnie dwa (2) miesigce od
powiadomienia o zmianieryzyka,
Chubb moze zaproponowacé
modyfikacje warunk éw Umowy.
Ubezpieczajacy ma pietnascie
(15) dni na udzielenie odpowiedzi,
poczym w ciggu kolejnych o§miu

(8) dni poinformuje o anulowaniu
Umowy.

Chubb moze réwniez anulowa¢é
umowe wysylajac powiadomienie
do Ubezpieczonego w ciagu
miesigca od otrzymaniainformacji
o zmianie ryzyka. W przypadku,
gdy Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony nie powiadomio
zmianie ryzyka wzlejwierze i
wystapi zroszczeniem,
Ubezpieczyciel zostanie zwolniony
ze swoich zobowigzan. Ewentualnie
ochrona udzielanaprzez
Ubezpieczyciela zmniejszy sie
zgodnie zr6znica miedzy
uzgodniong skladka a kwota, ktora
bylabyzastosowana, gdybyznany
byt prawdziwyrozmiar ryzyka.

Jezeli wczasie trwania Umowy
nastapi zmianazmniejszajaca
ryzyko Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony moze
poinformowa¢ Ubezpieczycielao
okoliczno$ciach zmniejszajacych
ryzykoiktore ze wzgledu na swoj
charakter spowodowalyby, ze
Ubezpieczyciel nie wykonalby
umowy lub wykonalbyja na
korzystniejszych warunkach, gdyby
byly one znane przez
Ubezpieczyciela wmomencie
zawarcia Umowy.

W takim przypadku, gdy wygasa
biezacy okres objety sktadka,
Ubezpieczyciel obnizy przyszla
skladke o odpowiednia cze$é. W
przeciwnym razie
Ubezpieczajacy bedzie mial
prawo do anulowania umowyido
zwrdcenia roznicy miedzy
zaplacong skladka a skladka, ktérg
powinien zaplaci¢ od momentu
poinformowania Ubezpieczyciela o
zmniejszeniuryzyka.

Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zawiadamia
Ubezpieczyciela, tak szybko, jak to
mozliwe, o wszelkich zmianach
(nawet tymczasowych) w zawodzie
lub zatrudnieniu Ubezpieczonego,
ktore zostaly stwierdzone w
kwestionariuszu przedlozonym
Ubezpieczycielowi przed
wykupieniem polisy. Jezelizmiana
wiaze siezzwiekszenia lub
zmniejszeniem ryzyka,
Ubezpieczyciel postepuje zgodniez
postanowieniamiwpunktachaib
powyzej.
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Wszelkie ukrywanie, nieprawdziwe
oswiadczenie, zaniechanielub
nieScislo$é tych aspektow, niezaleznie
od tego, czy wplywaja na roszczenie,
czy nie, beda karane zgodnie z
hiszpanska ustawa o umowach
ubezpieczeniowych:

W przypadku nieuczciwego dzialania,
Umowa zostanie anulowana.

Jezeli nie ma dowodu na nieuczciwy
czyn, redukcja zostanie zastosowana
do rekompensaty na podstawie
oplaconych skladek odpowiadajacych
stawkom, ktére zostalyby
zastosowane, gdyby ryzyko zostalo
zadeklarowane dokladnie i
calkowicie.

Platnos$¢ Skladki

a. Ubezpieczajacy zaplaci
Ubezpieczycielowi skladke
zgodnie z zasadami platno$cina
stronie internetowej LOT.

b. Jezeli Ubezpieczajacy nie zaplaci
skladki przed uplywem terminu
jej wymagalnoSci, Ubezpieczyciel
ma prawo do anulowania umowy
lub zazadania tej platnosciwtrybie
doraznym na podstawie polisy. O
ile nie uzgodniono inaczej, jezeli
skladka niezostanie zaplacona
przed wystagpieniem roszczenia,
Ubezpieczyciel zostaje zwolniony ze
swoich zobowigzan.

Jezeli niezostanie dokonana zadna z
kolejnych platnosci sktadek,
Ubezpieczyciel zawiesza swoja ochrone
pouplywie jednego miesigca od
terminu wymagalnoéci skladki. Jezeli
Ubezpieczyciel nie odbierze platmosci w
terminie szeéciu miesiecy od daty
wymagalnosci skladki, umowa zostanie
uznana za anulowana. W kazdym razie,
W czasie zawierania umowy,
Ubezpieczyciel moze zazadaé jedynie
zaplaty skladki za biezacy okres.

Jesli umowa nie zostanie anulowanalub
rozwigzana zgodniez poprzednimi
ustepami, ochrona zostanie przywrocona 24
godzinypo dniu, wktérym
Ubezpieczajacy oplacit skladke.

Pozostale informacje

Podstawa ubezpieczenia

a. Deklaracje zlozone przez
Ubezpieczajacego sa podstawa
ubezpieczenia.

b. Jezelitres¢niniejszych Ogodlnych
Warunkoéw Ubezpieczenia roznisie
od ofertyubezpieczenia lub
uzgodnionych klauzul,
Ubezpieczajacy, w ciagu jednego
miesigca od dostarczenia
potwierdzenia zawarcia Umowy,
moze zwroécic¢sie do
Ubezpieczyciela o korekte roznic.

Jezeli proéba o korekte nie zostanie
wniesiona w powyzszym terminie,
zastosowanie maja postanowienia
niniejszych Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia.

c. Jezeli pozawarciu Umowy
Ubezpieczyciel stwierdzi, ze
o$wiadczenia zlozone przez
Ubezpieczajacego sa niepelne,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢
umowe w terminiejednego (1)
miesigca od dnia, wktérym
Ubezpieczyciel posiadl wiedze na
temat takich niescisto$ci.

Z wyjatkiem przypadkow
niewlaSciwego postepowania lub
razacego zaniedbania ze strony
Ubezpieczyciela, Ubezpieczony
musi zaplaci¢ skladki
odpowiadajace okresowi
obowiazujacemu w momencie
skladania o$wiadczen.

d. Jezeli wiek Ubezpieczonego
zostanie nieprawidtowo wskazany,
Ubezpieczyciel bedzie mog}
wypowiedzie¢ umowe tylko wtedy,
gdyrzeczywisty wiek
Ubezpieczonego w dniu wejécia
w zycie umowy nie spelia
warunkéw przyjecia do ochrony
okreslonych przez Ubezpieczyciela.

Jezeli, ze wzgledu na bledne wskazanie
wieku, wplacona skladka jest nizszaniz
nalezna skladka ubezpieczeniowa,
ochrona ubezpieczeniowa udzielana
przez Ubezpieczyciela bedzie
zmniejszona proporcjonalnie do
otrzymanej skladki. Jednakze, jezeli
zaplacona skladka ubezpieczeniowa
bedzie wyzsza niz skladka, ktora
powinna by¢ optacona, Ubezpieczyciel
zobowiazany jest zwrécié nadplate
skladki, bez odsetek.

Data rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej
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Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna siew
dniu wskazanym w Certyfikacie
ubezpieczenia, jako poczatek ochrony
ubezpieczenia, pod warunkiem oplacenia
skladki.

Okres obowigzywania umowy

Okres obowiazywanie Umowywskazany jest
w Certyfikacie.

Subrogacja

Mozemy wszcza¢ postepowanie w Twoim
imieniuw celu odzyskaniawyplaconego
odszkodowania lub zabezpieczenia
udzielonego z tytulu straty, szkodylub
kosztow objetych zakresem niniejszego
ubezpieczenia. Nie bedziesz zobowigzany do
zaplatyjakichkolwiek kwot z tytulu takiego
postepowania, bedziemyjednak mieli prawo
zatrzymac czeS¢ lub calo$c¢ kazdej
odzyskanej kwoty.

Przedawnienie roszczen

Roszczenia wynikajace z niemniejszej
Umowy beda przedawnione w ciggu
pieciu (5) lat liczac od datywystapienia
roszczenia lub wykonania czynnosci.

Powiadomienia

a. Powiadomienia adresowane do
Ubezpieczyciela beda wysytane do
siedziby, okreslonej w niniejszych
Ogo6lnych Warunkach
Ubezpieczenia. Dokonane
powiadomienia i skladki wplacane
przez Ubezpieczajacego narzecz
Upowaznionego agenta /
przedstawiciela Ubezpieczyciela
maja takie same skutki, jak gdyby
zostaly wyslane /wplacone
bezposérednio do Ubezpieczyciela.

b. Powiadomienia dokonane przez
brokera ubezpieczeniowego na do
Ubezpieczyciela maja takie same
skutki, jak gdyby zostalydokonane
przez Ubezpieczajacego, chyba
ze Ubezpieczajacy okreélil
inaczej.

c. Powiadomienia dokonane przez
Ubezpieczyciela do
Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub
Beneficjenta beda wysylane na
adres wskazany wniniejszych
Ogo6lnych Warunkach
Ubezpieczenia..

Ryzyka nadzwyczajne

Zgodnie z tekstem jednolitym
Rozporzadzenia Hiszpanskiego
Ubezpieczeniowego Konsorcjum ds.
Kompensacji Ubezpieczen, zatwierdzonym
przez Hiszpanski Krolewski Dekret
Legislacyjny7/2004, z dnia 29 pazdziernika,
izmienionym Hiszpanska Ustawa nr
12/2006, zdnia 16 maja, Ubezpieczajacy
na podstawie umowy ubezpieczenia, ktora:
obowiazkowo musi zawieraé doplate na
rzecz wspomnianego konsorcjum, ktore jest
uprawnione do pokrycianadzwyczajnych
ryzyk w kazdym towarzystwie
ubezpieczeniowym, ktére spekia
wymagania okreSlone obowigzujacym
ustawodawstwie.

Odszkodowania wynikajace z ryzyk
nadzwyczajnych, ktére maja miejsce w
Hiszpanii lub za granica, jezeli miejsce
zamieszkania Ubezpieczonego znajduje
siew Hiszpanii, zostana wyplacone przez
Hiszpanskie Ubezpieczeniowe Konsorcjum
Kompensacyjne , gdy Ubezpieczajacy zaplad
odpowiednie oplaty na rzecz Konsorcjum
oraz w ponizszych sytuacjach:

a. Jezeli nadzwyczajne ryzyko objete
przez Hiszpanskie
Ubezpieczeniowe Konsorcjum
Kompensacyjne nie jest objete
polisa ubezpieczeniowa wykupiona
u Ubezpieczyciela,

b. Jezeli Ubezpieczyciel, mimo
udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej, nie moze
wywiazac sie ze swoich zobowigzan
z powodu sadowego ogloszenia
upadlosci, poddania sie
nadzorowanejupadloécilub
przejeciu przez Hiszpanskie
Ubezpieczeniowe Konsorcjum
Odszkodowawcze .

Hiszpanskie Konsorcjum ds. Kompensacji
Ubezpieczen dostosuje swoje ushugi do
wspomnianego Rozporzadzenia, do
hiszpanskiej Ustawy 50/1980, z dnia 8
pazdziernika, w sprawie umow
ubezpieczenia, do rozporzadzeniaw sprawie
umoéw ubezpieczenia ryzyka
nadzwyczajnego, zatwierdzonego przez
Dekret krolewski Hiszpanii 300/2004, z
dnia 20 lutego oraz do przepisow
uzupekhiajacych.

Jak dzialaé w przypadku roszczenia,
ktoére moze zostaé zrekompensowane
przez Hiszpanskie Ubezpieczeniowe
Konsorcjum Odszkodowawcze

1. W przypadkuroszczenia, ktére
moze zosta¢ pokryte przez
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Hiszpanskie Ubezpieczeniowe
Konsorcjum Odszk odowawcze,
Ubezpieczony,
Ubezpieczajacy, Beneficjentlub
odpowiadajacy mu przedstawiciel
prawny, bezposrednio lub za
posrednictwem Ubezpieczyciela
lub posrednikaubezpieczeniowego,
muszg o tym powiadomic
Hiszpanskie Ubezpieczeniowe
Konsorcjum Odszkodowawcze.

2. Powiadomienie o roszczeniach lub
w celu wyjagnienia wszelkich
watpliwos$ci dotyczacych tego
procesu, mozesz skontaktowaé sie z
Hiszpanskim Ubezpieczeniowym
Konsorcjum Odszk odowawczym:

a. Dzwoniacdo dzialu obstugi
klientahiszpanskiego
konsorcjum ds. Kompensacji
ubezpieczen (+34 952367042
lub 900 222 665)

b. Wchodzacna strone
internetowa Hiszpanskiego
Ubezpieczeniowego
Konsorcjum
Odszkodowawczego
(www.consorseguros.es)

Waluta

Platno$é wszelkich roszczen wynikajacych z
zawartej Umowy nastepuje w Euro.

Inne ubezpieczenia

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia jest
ubezpieczonyod tego samego typu ryzyka
przez dwoch lub wiecej ubezpieczycielina
kwoty, ktére wsumie przekraczaja warto$é
tego przedmiotu, Ubezpieczony oraz
Ubezpieczajacy nie moga domagacsie
odszkodowania w kwocie wyzszej niz

warto$é szkody. Kazdy Ubezpieczyciel
bedzie odpowiedzialnyza pokrycie czeSci
straty obliczonej poprzez podzielenie Sumy
Ubezpieczenia okre$lonejwjego Umowie
Ubezpieczenia przez calkowita kwote
chroniong Umowami ubezpieczeniowymi.
Jezeli ktorakolwiek z Umoéw ubezpieczenia,
o ktorej mowa powyzej, okresla, ze
odszkodowanie moze by¢ wyzsze niz
wysoko§¢ straty, Ubezpieczony oraz
Ubezpieczajacy moga domagacsie
odszkodowania wykraczajacego poza
warto$é straty tylko od Ubezpieczyciela,
ktoéryzawarl te konkretng Umowe. W takim
przypadku, dla celéw ustalenia
odpowiedzialno$ci pomiedzy
ubezpieczycielami, zakladasie, ze w
odniesieniu do umowy ubezpieczeniowej, o
ktbérej mowa, suma ubezpieczenia jest réwna
wartoSci ubezpieczenia.

Zglaszanieroszczen i procesy
platmosci kompensacyjnych

Ubezpieczony musi poinformowac
Ubezpieczyciela o zdarzeniu, dzwoniac pod
numer +34 938 001 256 lub wysylajac e-
mail na adreslot@broadspire.eu, zalaczajac
dokumenty potwierdzajace o przyczynie
anulowania Podrézyi odpowiednie
oryginalne fakturylub pokwitowania.

Ubezpieczony musi poinformowac
Ubezpieczyciela o roszczeniu wterminienie

dhluzszym niz 7 dni od daty zdarzenia.

Naszym priorytetem jest szybkie
zarzadzanieroszczeniami. Aby moéc to
zrobi¢, musisz przekaza¢ nam odpowiednie
informacje tak szybko, jak to mozliwe po
wystapieniu zdarzenia. Znajdz ponizejliste
rodzajow informacji, ktore nalezy ztozyé
jakointegralna cze$c¢ roszczenia.
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Definicje ogblne

Ponizsze slowa i wyrazenia uzyte, ilekro¢
zostaly uzyte w Og6lnych warunkach
ubezpieczenia i certyfikacie ubezpieczenia
orazzaznaczone sg pogrubiong czcionka,
beda mialyznaczenie okre§lone ponizej.

Bliski wspélpracownik

Osoba, z ktora pracujesz w Hiszpanii i
ktora musi byé obecna wpracy, abys mogt
odby¢lub kontynuowaé podréz.

Chubb

Spoltka Chubb European Group SE, oddzial
w Hiszpanii, zsiedzibaw: Paseode la
Castellana 141, Planta 6, 28046 Madryt
(Hiszpania)

Chubb Assistance

1. ustugi doradztwa, ushugi informacyjne i
konsultacje $wiadczone droga
telefoniczna;oraz

2. uslugi assistance dla podrézujacych oraz
opieka medyczna i repatriacja wnaglych
przypadkach;

organizowane przez Chubb.

Czlonek najblizszej rodziny

Twéj partner/partnerka lub Twajlub
Twojego partnera/ partnerki:
narzeczony, narzeczona, wnuk, wnuczka,
dziecko, brat, siostra, rodzic, dziadek,
babcia, rodzenstwo przyrodnie, ojezym,
macocha, teé¢, teciowa, zie¢, synowa,
szwagierka, szwagier, ciotka, wuj, stryj,
siostrzeniec, siostrzenica, bratanek,
bratanica lub dowolna osobawskazana jako
najblizsza rodzinawjakimkolwiek
dokumencie prawnym, z zastrzezeniem, ze
wszystkie te osoby muszg mieszkac na stale
w Hiszpaniiinie moga by¢ osoba
ubezpieczona.

Europa

Albania, Andora, Austria, Belgia, Bialorus,
Boénia i Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja,
Dania, Estonia, Federacja Rosyjska (na
zacho6d od Uralu), Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, Lotwa, Macedonia, Madera,
Moldawia, Monako, Niemcy, Norwegia,
Polska, Portugalia, Republika Czeska,
Rumunia, Serbia i Czarnogobra, Slowacja,
Slowenia, Szwecja, Szwajcaria, Turcja,
Ukraina, Wegry, Wlochy, Wyspa Man,
Wyspy Kanaryjskie, wyspyna Morzu
Srédziemnym (wtym Cypr, Gozo, Ibiza,
Korsyka, Kreta, Majorka, Malta, Minorka,
Rodos orazinne wyspygreckie, Sardynia;
Sycylia) oraz Wyspy Normandzkie.

Dziecko/dzieci

Osoba majaca w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia mniejniz 18 lat.

Kazdorazowe roszczenie

Wszelkie roszezenia lub postepowania
sadowe, w tym takze wszelkie zaskarzenia
orzeczen wydanych w nastepstwie tej samej
sprawy, zdarzenia lub okoliczno$ci.

Koszty naprawyi wymiany

Koszt naprawy cze$ciowo uszkodzonego
mienialub, wprzypadku gdy mienie uleglo
calkowitejutracie lub zniszczeniubadz
jegonaprawa nie jest oplacalna, koszt
wymiany tego mienia na nowe,
pomniejszony o koszty zuzycia wynikajace z
normalnego uzytkowanialub amortyzacje.
(Uwaga: wyplacimy uzasadniona cze$c
lacznej wartosci zestawu lub parywcelu
naprawylub wymianyelementubedacego
czescia zestawu lub pary).

Koszty prawne

1. Oplaty, wydatki, koszty poniesionena
uzyskanie opinii bieglych orazinne
uzasadnione wydatkiponiesione przez
przedstawicieli prawnych przy
dochodzeniu roszczenia lub w
postepowaniu sagdowym lub
polubownym o odszkodowanie lub
zado$cuczynienie od osobytrzeciej,
ktéra przypadkowo spowodowala
obrazenia ciala lub chorobeu oséb
ubezpieczonych, badztezwzwiazku
z zaskarzeniem lub odpieraniem
zaskarzenia na orzeczenie sgdu
powszechnego, sadu polubownego lub
arbitra.

2.  Koszty, do poniesieniaktorych
bedziesz zobowiazany w$wietle prawa
poich zasadzeniuprzezsadlub
trybunal, badZtez na podstawie ugody
pozasadowejzawartej wzwiazku z
jakimkolwiek roszczeniem lub
postepowaniem sadowym.

Lekarz

Lekarzlub specjalista zarejestrowanylub

posiadajgcyuprawnieniado wykonywania

zawodu lekarzazgodnie z prawem kraju, w

ktoérym wykonuje ten zawod, niebedacy:

1. osobg ubezpieczona; ani

2. krewnym osoby ubezpieczonej
zglaszajacej roszczenie,

chyba zZe zostanie przez nas zatwierdzony.

43



Limit wieku
Nie wiecej niz 64 lata (wlacznie) wdacie
zawarcia umowy ubezpieczenia.

My/nam/nasz/nas/nami

Chubb European Group SE

Mienie osobiste

3.  walizka, kuferlub podobnego rodzaju
pojemnik o wraz zzawartoS$cia;

4. urzadzenie wspomagajace
przemieszczanie sie;

5. przedmioty warto$ciowe,

6. kazdainnarzecz, ktéra nosisz na sobie
lub przysobie, ktéra nie podlega
wylaczeniu na innejpodstawie i
stanowi Twoja wlasnoé¢badz za ktora
jeste$ odpowiedzialny w §wietle prawa.

Niekorzystne warunki pogodowe

Warunki pogodowe o charakterze na tyle
ciezkim, ze sklaniajg one stuzby policyjne
(lub odpowiednie stuzby) do wydania
ostrzezenia za po$rednictwem publicznie
dostepnych §rodk 6w lacznosci (wtym
miedzyinnymi telewizji lubradia), ze
wyruszenie w podrozna trasie, ktéra
pierwotnie zaplanowale$, niejest
bezpieczne.

Okres ubezpieczenia

Okres ochronyubezpieczeniowej
rozpoczynajacysie o godz. 00.011ub, jezeli
nastapi to pdzniej, zchwilg wystawienia
certyfikatu ubezpieczenia, i konczacysie
z chwila Twojego powrotu dodomu w
Hiszpanii albo z chwilg zak oficzenia okresu
wyjazdu okreslonego w Twoim
certyfikacie ubezpieczenia , w
zalezno$ci od tego, ktéraztych dat jest
wezeéniejsza.

Osoba wspoélpodroéozujaca

Osoba, z ktoéra zaplanowale$ podréz, bez
udzialu ktérejnie rozpoczniesz lub nie
bedziesz kontynuowaé¢ podrézy.

Partner

Twéj wspotmalzonek lub partner
(zarejestrowanyna podstawie ustawyo
zwigzkach partnerskich) lub osoba dowolnej
plci, z ktéra mieszkasz od co najmniej trzech
miesiecyna takich zasadach, jak gdybybyta
ona Twoim wspoimalzonkiem lub
partnerem cywilnym.

Podréz

Podréz za granice obejmujaca wezeéniej
zarezerwowane podrdze lub
zakwaterowanie.

Podréz w jedna strone (lot w jedna
strone)

Podroéz, ktoéra rozpoczyna siew momencie
opuszczenia miejsca zamieszkania
Ubezpieczonegoi konczysiewt3 godzinypo
opuszczeniu kontroli paszportowej w
miejscu docelowym, w tym wszystkie
miedzyladowania w podrézy do miejsca
docelowego, twajaca nie wiecej niz 24
godziny.

Podroz w obie strony

Podroézrozpoczynajaca siew momencie
opuszczenia miejsca zamieszkania, a konczy
siez chwilg powrotu do miejsca
zamieszkania, trwajaca maksymalnie 31 dni.

Pozostawiony bez nadzoru

Sytuacja, w ktérejnie widzisz wpelni
swojego mienia osobistego lub pojazdu
badznie jeste$ wstanie zapobiec jego
nieuprawnionemu zaborowilubingerengiw
niego.

Przedmioty wartoSciowe

Aparatyfotograficzne oraz innysprzet
fotograficzny, teleskopyi lornetki, sprzet
audio/video (wtym radia,iPody,
odtwarzacze mp3i mp4, camcordery,
odtwarzacze DVD, urzadzeniavideo,
telewizoryoraz podobnysprzet
audiowizualny), telefony komoérkowe,
urzadzenianawigacji satelitarnej,
komputeryi sprzet komputerowy (w tym
PDA, osobiste organizery, laptopy,
notebooki, netbooki, iPady, tabletyi
podobne urzadzenia), urzadzenia do gier
komputerowych (wtym konsole, gryi
urzadzeniaperyferyjne), bizuteria, zegarki,
futra, kamienie szlachetnei polszlachetne
oraz przedmioty wykonane ze zlota, srebra
lub innych metali szlachetnych badz
zawierajace je.

Przedstawiciele prawni

Radca prawny, adwokatlubinnaosoba,
kancelarialub firma posiadajaca
odpowiednie uprawnienia, ustanowionado
dzialania w Twoim imieniu.

Rejs

Podroézdroga morska lubwodna §réodladowa
trwajaca lacznie ponad 3 dni, podczas ktorej
transport i zakwaterowanie ma miejsce
glownie na statku pasazerskim zeglugi
oceanicznejlub érodladowej.
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Rodzic lub opiekun prawny
Osoba, na ktérej ciazy odpowiedzialno$é
rodzicielska, lub opiekun prawny.

Roszczenie/roszczenia

Pojedyncza szkoda lub szeregszk6d
zaistnialych w wyniku jednej przyczyny
objetejochrong ubezpieczeniowa na
podstawie umowy ubezpieczenia.

Skrocié, skrécony, skrocenie

Skroci¢ Twoja podroéz /skrocenie Twojej
podrozy.

Sporty zimowe

Skiboarding, bobsleje, narciarstwo biegowe,
narciarstwo zjazdowe na lodowcach,
narciarstwo helikopterowe, kite
snowboarding, biegi narciarskie plaskie,
luging, monoskiing, skidooing, narciarstwo,
akrobatykanarciarska, lotynarciarskie,
skoki narciarskie, wyScigi narciarskie, ski
touring, saneczkarstwo, snow blading,
snowboarding, jazdana skuterze $nieznym,
lyzwiarstwo szybkie, jazda na sankach.
Srodki pieniezne

Monety, banknoty, czekipodrozne, przekazy
pocztowe lub pieniezne, bilety podrozne,
przedplacone kupony, niepodlegajace
zwrotowi oplacone biletywstepu oraz karty
debetowe, kredytowe, karty platnicze, karty
typu prepaid lub kartyz odroczona
platno$cia.

Srodek transportu publicznego
Powietrzny, ladowylub wodny pojazd
eksploatowanyna podstawie odpowiedniej
koncesji lublicencji na odplatne przewozy
pasazerdw, kursujacy wedtug okre§lonego
rozkladu podanego do wiadomosci
publicznej.

Trwala niepelnosprawnosé

Niepelosprawnos¢ funkcjonalna trwajaca
przez okres co najmniej 12 miesiecy, ktora
zgodnie zdokumentacja medyczng ma
charakter nieodwracalny.

Ty, Twdj, osoba ubezpieczona

Wszystkie osoby wymienione w certyfikacie
ubezpieczenia mieszczace siew limicie
wieku i zamieszkale w Hiszpanii. Kazda
osoba, zwyjatkiem dziecka, o ile nie
podroézuje ono z ubezpieczona osobg
dorosla, jest ubezpieczona osobno.

Ubezpieczona osoba dorosla

Osoba wymieniona w certyfikacie
ubezpieczenia, wwieku od 18 do 64 lat

(wlacznie).

Udzial wlasny

Kwota podana jako pierwszaw Tabeli
$wiadczen wodniesieniu do dowolnego
roszczenia, ktoéra obciaza osobe
ubezpieczona w odniesieniudo kazdego
roszczenia podniesionego na podstawie
dowolnego rozdzialu Ogolnych warunkow
ubezpieczenia.

Utrata/utracony

Sytuacja, w ktérej twoje mienie

osobiste, srodki pieniezne, paszportlub

prawo jazdy objete ochrona

ubezpieczeniowa na podstawie umowy

ubezpieczenia:

1.  zostaly nieumyslnie pozostawionew
danym miejscu, po czym zaginely; lub

2.  znajduja siew znanym miejscu, lecz
nie maszracjonalnej mozliwo$ci ich
odzyskania;lub

3.  zaginely,a Tynie wiesz, wjaki sposob
to siestalo.

Urzadzenia wspomagajace
przemieszczanie sie

Kule, laska, balkonik, balkonik z k 6tkami,
chodzik rehabilitacyjny, fotel ewakuacyjny,
wozek inwalidzki, elektryczny wozek
inwalidzkilub skuter inwalidzki
skonstruowany specjalnie jako Srodek
pomocniczy dla os6b posiadajacych
ograniczong zdolno$é poruszania sie, jednak
z wylaczeniem wszelkich pojazdow
elektrycznych do golfai wozk 6w golfowych.

W wyniku / wynikajacy

Sytuacja, w ktorej dana okoliczno$c zostala
spowodowana bezposérednio lub poérednio
inng okoliczno$cig, jest jej skutkiem lub
powstala w zwiazku znia.

Wojna

Miedzynarodowykonflikt zbrojny, inwazja,
dzialania wroga zewnetrznego, wojna
domowa lub przejecie wladzy przez
zorganizowane grupylubsilyzbrojne.

Wypadek/ spowodowany
nieszczesliwym wypadkiem/
przypadkowy

Nagle, dajace siezidentyfikowac zdarzenie
zewnetrzne o gwaltownym przebiegu,
ktbérego wystapienie ma charakter losowyi
ktbérego nie mozna bylo przewidzieé, lub
niedajace sieunikngé wystawieniena
dzialanie ciezkich warunkéw pogodowych.

Zagraniczny/za granica

Poza Hiszpania.
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Spotka Chubb European Group SE, oddzial w Hiszpanii, z siedziba w: Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madryt,
NIP (C.I.F.): W0067389-G. Wpisana do Rejestru Handlowego w Madrycie, tom 19.701, ksiega 0, arkusz 1, dziat 8, strona
M346611, Ksiega osob prawnych. Zaklad ubezpieczen z kapitalem zakladowym w wysokoéci 896 176 662 €, z siedziba
glowna we Francji, ktérego dzialalnoéé reguluje francuski kodeks ubezpieczen, wpisany do Rejestru Handlowego w
Nanterre pod numerem 450 327 374 z siedziba statutowa w: Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord,
92400 Courbevoie, Francja. Nadzorowany przez Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4, Place de
Budapest, CS 92459, 75436 PARYZ CEDEX 09 oraz przez Dyrekcje Generalng Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych,
numer wpisu E-0155.

UK-W2282
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Contact Us

About Chubb

Chubb European Group SE, oddzialw
Hiszpanii

Paseo de la Castellana 141, Planta 6
28046 Madryt

Phone: +34 91 83749 77
www.chubb.com

Chubb. Insured.

The new Chubb is the world’s largest publicly
traded propertyand casualtyinsurer. With
operations in 54 countries, Chubb provides
commercial and personal propertyand casualty
insurance, personal accident and supplemental
health insurance, reinsurance and life
insurance to a diverse group of clients.

The companyis distinguished byits extensive
product and service offerings, broad
distribution capabilities, exceptional financial
strength, underwriting excellence, superior
claims handling expertise andlocal
operations globally.

The insurance companies of Chubb serve
multinational corporations, midsize and small
businesses with propertyand casualty
insurance and services; affluent and high net
worth individualswith substantial assets to
protect; individuals purchasing life, personal
accident, supplemental health, home and car
insurance and otherspecialtyinsurance
coverage; companies and affinity groups
providing or offeringaccident and health
insurance programmes and life insurance to
their employees or members; and insurers
managing exposures with reinsurance coverage.
Chubb’s core operating insurance companies
maintain financial strength ratings of AA from
Standard & Poor’s and A++ from A.M. Best.
Chubb’s parent companyis listed on the New
York Stock Exchange (NYSE: CB) and is a
component of the S&P 500 index.

Spotka Chubb European Group SE, oddzial w Hiszpanii, z siedziba w: Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madryt, NIP
(C.LF.): W0067389-G. Wpisana do Rejestru Handlowego w Madrycie, tom 19.701, ksiega 0, arkusz 1, dzial 8, strona M346611,
Ksiega osob prawnych. Zaklad ubezpieczen z kapitalem zakladowym w wysokosci 896 176 662 €, z siedziba gtowna we Francji,
ktorego dzialalno$¢ reguluje francuski kodeks ubezpieczen, wpisany do Rejestru Handlowego w Nanterre pod numerem 450 327
374 z siedzibg statutowa w: Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Nadzorowany
przez Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARYZ CEDEX 09 oraz
przez Dyrekcje Generalng Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych, numer wpisu E-0155./



