Regulamin Sprzedazy i Realizacji Voucheréw Podarunkowych
PLL LOT S.A.

§1 Postanowienia ogo6lne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy i realizacji Voucheréw Podarunkowych
(dalej: ,,Vouchery Podarunkowe”) wydawanych przez spotke Polskie Linie Lotnicze
LOT S.A. (PLL LOT S.A.) z siedzibg w Warszawie (02-146) przy ul. Komitetu Obrony
Robotnikéw 43, zarejestrowang w Rejestrze PrzedsigbiorcoOw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000056844, o numerze NIP 522-000-23-34 i
kapitale zakladowym 203.214.923,28 PLN, optaconym w catosci (dalej: ,,Wydawca”
lub ,,PLL LOT S.A.”).

. Voucher Podarunkowy jest dokumentem elektronicznym wydawanym wylgcznie na
okaziciela, uprawniajacym do =zakupu ustug przewozu lotniczego lub ushug
dodatkowych w ramach przewozu lotniczego oferowanych przez PLL LOT S.A.

. Voucher Podarunkowy wystawiany jest na kwot¢ zmienna, kazdorazowo wskazang
przez Nabywcg.

. Nabywca Vouchera Podarunkowego moze by¢ osoba fizyczna, ktora ukonczyta lat 18,
ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (dalej ,,Konsument”), przedsiebiorca
indywidualny, osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajgca osobowosci prawne;j,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng. Za Konsumenta, w rozumieniu art. 22 (1) k.c.
uwaza si¢ osob¢ fizyczna, dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej,
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$Scia gospodarcza lub zawodows. Za
Przedsigbiorce Indywidualnego (na prawach Konsumenta) uwaza si¢ osob¢ fizyczng
zawierajagcg umowe¢ zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalno$cig
gospodarcza, jesli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. W przypadku, gdy Nabywca
Vouchera Podarunkowego jest Przedsigbiorca rozumiany jako osoba prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, spotka kapitatowa, osobowa lub inna organizacja nie bedaca
konsumentem i dokonujgca nabycia Vouchera na cele bezposrednio zwigzane ze swoja
dziatalnoscig gospodarcza, w szczego6lnos$ci celem dalszego przekazania swoim
kontrahentom, pracownikom, podopiecznym nie ma zastosowania §5 Regulaminu.

§2 Sposob zakupu i warunki platnosci

. Vouchery Podarunkowe mozna zakupi¢ poprzez Call Center, dzwonigc pod numer
telefonu: 22 577 99 52 oraz za posrednictwem stacjonarnych biur sprzedazy PLL LOT
S.A. zlokalizowanych na terenie portow lotniczych w Warszawie, Gdansku,
Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Rzeszowie, Radomiu oraz we Wroctawiu jak
réwniez w miejskim biurze sprzedazy w Warszawie, Al. Jerozolimskie 65/79, Centrum
LIM.

Cena zakupu Vouchera Podarunkowego odpowiada jego warto$ci wskazanej na
Voucherze.

Potwierdzenie zamowienia na Voucher Podarunkowy wraz z VVoucherem i danymi do
dokonania platno$ci zostanie przestane na podany przez Nabywce adres mailowy.

. Voucher Podarunkowy staje si¢ aktywny po uplywie 24h od wystania maila z
potwierdzeniem zamowienia.



. Platno$¢ za Vouchery Podarunkowe zakupione przez Call Center nast¢puje przelewem
lub kartg kredytowa/debetowg a w stacjonarnych biurach sprzedazy PLL LOT S.A.
gotowka lub kartg kredytowa/debetowa.

§3 OKkres waznosci i sposob realizacji

. Voucher Podarunkowy jest wazny przez okres 24 miesi¢cy od momentu wystawienia i
moze by¢ zrealizowany jedynie w okresie jego waznosci.

. Vouchery Podarunkowe moga by¢ realizowane wylacznie poprzez Call Center lub w
stacjonarnych biurach sprzedazy PLL LOT S.A., wskazanych w §2 pkt 1 Regulaminu.
. W celu realizacji Vouchera nalezy poda¢ numer Vouchera lub okaza¢ Voucher w
stacjonarnym biurze sprzedazy PLL LOT S.A.

. Vouchery Podarunkowe mogg by¢ wykorzystane do zakupu ustug przewozu lotniczego
lub ustug dodatkowych w ramach przewozu lotniczego dla dowolnej liczby osob w
ramach jednej rezerwacji lub zakupu.

. Vouchery Podarunkowe podlegajg taczeniu, co oznacza, ze zakup ustugi przewozu
lotniczego lub ustug dodatkowych w ramach przewozu lotniczego moze by¢ dokonany
przy pomocy kilku Voucheréw Podarunkowych w ramach jednej rezerwacji lub zakupu.
. Voucher Podarunkowy nie podlega wymianie na $rodki pienigzne (gotowke)
zardwno w catosci jak 1 w czes$ci.

. Z zastrzezeniem postanowien pkt 8 ponizej, kazdy Voucher Podarunkowy realizowany
jest w catosci jednorazowo i nie moze by¢ realizowany cze$ciami oraz w réznych
terminach.

W przypadku, gdy cena Ustugi zakupionej przy pomocy Vouchera Podarunkowego jest
wyzsza niz warto$¢ Vouchera, Posiadacz Vouchera Podarunkowego zobowigzany jest
do doptaty roéznicy. Doptata roznicy nastepuje przelewem lub  Karta
kredytowa/debetowa, w przypadku zakupu przez Call Center lub w gotéwce, karta
kredytowa/debetowa, w przypadku zakupu w biurach stacjonarnych PLL LOT S.A.

. W przypadku, gdy warto$¢ Ustugi zakupionej przy pomocy Vouchera Podarunkowego
jest nizsza niz warto$§¢ Vouchera, Wydawca wystawi nowy Voucher Podarunkowy o
wartosci odpowiadajacej niewykorzystanej kwocie. W celu uzyskania nowego
Vouchera nalezy skontaktowac si¢ z Call Center pod numerem telefonu 22 577 99 52
lub stacjonarnym biurem sprzedazy, w ktorym zostat zakupiony Voucher i poda¢ numer
Vouchera Podarunkowego, ktory nie zostal zrealizowany w  calosci.

§4 Zwroty

. Ustugi nabyte z wykorzystaniem Vouchera Podarunkowego podlegaja zwrotowi
zgodnie z warunkami taryfy, w ktorej zostatl zakupiony bilet lotniczy lub zgodnie z
warunkami zwrotow, okreslonymi dla danego rodzaju ustugi dodatkowe;.

. W przypadku dokonania zwrotu ustugi dodatkowej lub biletu lotniczego, zakupionych
z wykorzystaniem Vouchera Podarunkowego, Posiadacz VVouchera bedzie uprawniony
do otrzymania nowego Vouchera Podarunkowego o wartosci zwrdconej ustugi. W celu
uzyskania nowego Vouchera nalezy skontaktowa¢ si¢ z Call Center pod numerem
telefonu 22 577 99 52 lub stacjonarnym biurem sprzedazy, w ktorym zostat zakupiony
Voucher i poda¢ numer wykorzystanego Vouchera Podarunkowego. W przypadku, gdy
cena zwracanej ustugi zakupionej przy pomocy Vouchera Podarunkowego byta wyzsza
niz warto§¢ Vouchera i Posiadacz VVouchera Podarunkowego dokonat doptaty réznicy,



warto$¢ doptaty do ceny ustugi zostanie zwrdcona w taki sam sposob w jaki Posiadacz
Vouchera dokonat tej ptatnosci.

. W przypadku, gdy Ustlugi nabyte z wykorzystaniem Vouchera Podarunkowego nie bgda
mogly by¢ zrealizowane z powodu okolicznos$ci zaleznych od PLL LOT S.A. lub z
powodu dziatania Sity Wyzszej Posiadacz Vouchera bedzie uprawniony do otrzymania
nowego Vouchera Podarunkowego o warto$ci niezrealizowanej ustugi. W celu
uzyskania nowego Vouchera nalezy skontaktowa¢ si¢ z Call Center pod numerem
telefonu 22 577 99 52 i poda¢ numer wykorzystanego Vouchera Podarunkowego. W
przypadku, gdy cena niezrealizowanej ushugi zakupionej przy pomocy Vouchera
Podarunkowego byla wyzsza niz warto§¢ Vouchera i1 Posiadacz Vouchera
Podarunkowego dokonat doptaty rdéznicy, warto$¢ doptaty do ceny ustugi zostanie
zwrocona w taki sam sposob w jaki Posiadacz Vouchera dokonat tej ptatnosci.

Nowy Voucher Podarunkowy jest wazny przez okres 24 miesiecy od momentu
wystawienia 1 moze by¢ zrealizowany jedynie w okresie jego waznoSci.

§5 Prawo odstapienia

. Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Vouchera Podarunkowego przystuguje
wylacznie w przypadku zakupu Vouchera za posrednictwem Call Center.

. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy wykonuje si¢ w terminie 14 dni, liczac od dnia,
otrzymania Vouchera Podarunkowego. Nabywca moze skorzystaé ze wzoru
o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy sprzedazy stanowigcego Zatacznik A do
niniejszego Regulaminu.

. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy Vouchera Podarunkowego, Voucher
zostaje dezaktywowany.

. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy lub czgsciowego odstgpienia od umowy
sprzedazy Nabywca otrzyma zwrot ptatnosci dokonanych za Voucher lub za czgséc
zamoOwienia niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu lub czeSciowym odstgpieniu od umowy sprzedazy, z
wykorzystaniem tej samej formy ptatnosci, przy pomocy ktorej nastapita ptatnos¢ za
zamowienie.

§6 Reklamacje

. Reklamacje zwigzane z zakupem i realizacja Voucherow Podarunkowych nalezy
przesyta¢ w formie mailowej na adres mailowy Wydawcy problemy_techniczne@lot.pl
podajac adres stacjonarnego biura sprzedazy PLL LOT S.A., w ktoérym nastgpit zakup
lub realizacja Vouchera Podarunkowego.

. Reklamacje beda rozpatrywane przez Wydawce w formie pisemnej w terminie 14 dni
od dnia ztozenia reklamacji przez Nabywce lub Posiadacza Vouchera.

. W reklamacji nalezy wskaza¢ imi¢ i nazwisko Nabywcy lub Posiadacza VVouchera,
adres mailowy, na ktoéry ma by¢ przestana odpowiedz na reklamacje oraz opis
okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji.

§7 Ochrona Danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Nabywcy Vouchera Podarunkowego jest PLL
LOT S.A. Kontakt z PLL LOT S.A. w zakresie przetwarzanych przez niego danych



osobowych Nabywcy Vouchera Podarunkowego jest mozliwy za po$rednictwem
formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie internetowej Www.lot.com

PLL LOT S.A. wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych jako osobe, z ktorg Nabywcy
Vouchera Podarunkowego mogg si¢ kontaktowaé za po$rednictwem adresu e-mail:
iod@lot.pl w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych.

PLL LOT S.A. przetwarza dane osobowe Nabywcy Vouchera Podarunkowego w
nastepujacych celach:

a. zawarcia umowy sprzedazy Vouchera Podarunkowego i wykonywania jej
postanowien — podstawg prawng przetwarzania danych jest zawarta umowa,

b. obrony si¢ przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych
roszczen zwigzanych z umowsg (W przypadku zaistnienia sporu) podstawg
prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes PLL LOT S.A.
polegajacy na mozliwosci obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen.

. Dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom $§wiadczacym wybrane ustugi na rzecz
PLL LOT S.A. (np. ustugi ksiegowe, prawne, marketingowe, informatyczne) w takim
zakresie, w jakim jest to niezbedne do $wiadczenia tych ustug).

Dane Nabywcy Vouchera Podarunkowego bedg przechowywane w celu realizacji
umowy sprzedazy Vouchera Podarunkowego w okresie jej trwania, a takze w okresie,
w ktorym przystuguja stronom umowy roszczenia cywilnoprawne (okres przedawnienia
roszczen).

Nabywcy Vouchera Podarunkowego posiada nastgpujace uprawnienia w zwigzku z
przetwarzaniem jego danych osobowych przez PLL LOT S.A.:

a. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

b. prawo dostegpu do danych osobowych — tj. uzyskania informacji o
przetwarzanych przez PLL LOT S.A. danych osobowych oraz zadania
przekazania przez PLL LOT S.A. ich kopii;
prawo zadania sprostowania danych osobowych;

d. prawo zadania usuni¢cia danych osobowych; przy czym PLL LOT S.A. ma

prawo odmowic¢ usunigcia danych w wypadkach okreslonych przez prawo;

e. prawo zadania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych;

g. wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych).

Prawa, o ktorych mowa w ust. 6, moga by¢ realizowane przez kontakt z PLL LOT S.A.
za pomocg dowolnego srodka komunikacji.

Podanie danych przez Nabywce Vouchera Podarunkowego jest dobrowolne, jednak ich
niepodanie uniemozliwi zakup vouchera podarunkowego.

Dane osobowe nie s3 przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w
formie profilowania.

o

§8 Postanowienia koncowe

Nabycie Vouchera Podarunkowego przez Nabywce oznacza wyrazenie zgody na tresc¢
niniejszego Regulaminu oraz zobowigzanie do jego przestrzegania. Skorzystanie
z Vouchera Podarunkowego przez Posiadacza oznacza wyrazenie przez niego zgody na
tre$¢ niniejszego Regulaminu oraz zobowigzanie do jego przestrzegania.


http://www.lot.com/
mailto:iod@lot.pl

2. Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej Wydawcy
www.lot.com oraz w stacjonarnych biurach sprzedazy PLL LOT S.A., wskazanych w
§2 pkt 1 Regulaminu.

3. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu w przypadku
zmiany obowigzujacych przepisow prawa lub zmiany warunkéw $wiadczenia ustugi
sprzedazy i realizacji Voucheréw Podarunkowych. Wszelkie zmiany Regulaminu beda
dostepne w stacjonarnych biurach sprzedazowych PLL LOT S.A. oraz na
stronie www.lot.com najpozniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian w zycie.
Zmiany Regulaminu nie wptywajg na zakres uprawnien nabytych przez Posiadaczy
Voucheréw przed zmiang Regulaminu.

4., W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa, w tym w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o
swiadczeniu ushug drogg elektroniczng, ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Ustawy
o0 prawach konsumenta.


http://www.lot.com/
http://www.lot.com/

Zalacznik A — Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Miejscowosc, data

Imig¢ i nazwisko Konsumenta

Polskie Linie Lotnicze LOT S.A.
ul. Komitetu Obrony Robotnikow 43
02-146 Warszawa

Oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢
lub poza lokalem przedsi¢biorstwa

Niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy Vouchera Podarunkowego

Data zakupu Vouchera Podarunkowego: ...................

Numer Vouchera Podarunkowego: .................c.oeenene

Kanal zakupu Vouchera Podarunkowego™:

Call Center/Stacjonarne biuro sprzedazy PLL LOT S.A.

Adres stacjonarnego biura sprzedazy PLL LOT S A ¥*: ...

Podpis ***

(*) skresli¢ niepotrzebne

(**) wypehic, jesli Voucher zostal zakupiony w stacjonarnym biurze sprzedazy PLL LOT
S.A.

(***) tylko jesli formularz jest przesytany w wersji papierowej



