I. Ogélne Postanowienia

1.1. Organizatorem programu lojalnosciowego ,,LOT Dla Firm” (dalej ,,Program LDF") sg Polskie
Linie Lotnicze LOT S.A., z siedzibg w Warszawie (02-146), przy ul. Komitetu Obrony Robotnikow
43, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta
Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000056844 ,
zwanag dalej ,,Organizatorem” lub ,,PLL LOT”.

1.2. Program LDF realizowany jest przez Organizatora przy udziale partneréw marketingowych tj.
przedsiebiorcéw, z ktérymi Organizator zawart umowe o wspotpracy przy prowadzeniu Programu
LDF (dalej ,Partnerzy Marketingowi”). Partnerzy Marketingowi nie sg uprawnieni do sktadania
jakichkolwiek oswiadczen lub zaciggania zobowigzan w imieniu Organizatora. Partner
Marketingowy ma prawo kontaktowac sie z Uczestnikiem Programu LDF, jezeli ten wyrazi na to
okreslong zgode.

1.3. Program LDF ma na celu nagradzanie Uczestnikéw Programu za korzystanie z ustug
Organizatora i Partnerow Marketingowych w ramach podréozy  stuzbowych
pracownikow/wspotpracownikéw Uczestnika Programu poprzez przyznawanie Punktéw na Konto
Uczestnika w Programie LDF, ktére moga by¢ nastgpnie wymieniane na Nagrody oferowane w
Programie LDF.

1.4. Program LDF dostepny jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

1.5. Organizator ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, ze zmiany nie
moga narusza¢ uprawnien nabytych przez Uczestnikédw przed wprowadzeniem zmiany.
Informacja o zmianie Regulaminu zostanie zamieszczona na Stronie Programu LDF najpdzniej na
14 dni przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu.

1.6. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Programem LDF beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.

1.7. Wszelkie materiaty marketingowe dotyczgce Programu LDF majg charakter wytgcznie
informacyjny.

1.8. Regulamin dostepny jest na  Stronie Programu LDF pod adresem:
https://www.lot.com/pl/pl/lotdlafirm/o-programie

Il. Uczestnicy Programu

2.1. Uczestnikami Programu LDF moga by¢ osoby fizyczne, prawne, jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktére prowadzg aktywna i statg dziatalno$é gospodarcza
badz handlowa, a takze inne organizacje spoteczne i zawodowe, majgce swojg statg siedzibe na
terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

2.2. W przypadku przedsiebiorcéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie umowy
spotki cywilnej, za Uczestnika Programu LDF uwaza sie tgcznie wszystkich wspélnikéw spotki
cywilnej, co oznacza, ze wspoélnicy prowadzacy dziatalno$é gospodarcza w formie takiej spoétki
nie moga by¢ samodzielnie Uczestnikami Programu LDF. Zasade te stosuje sie odpowiednio do
innych form dziatalnosci wieloosobowej, ktdrej prawo nie przyznaje odrebnej podmiotowosci.

2.3. Program LDF dedykowany jest dla Srednich i matych przedsiebiorcow, ktérych roczne wydatki
na podrdze lotnicze nie przekraczajg 150 000,00 ztotych. W przypadku przedsiebiorcéw, ktérych
roczne wydatki na podréze przekraczajg wskazany w zdaniu poprzednim limit PLL LOT oferuje
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odrebng forme wspoétpracy w ramach umow Corporate Incentive Program, dalej ,wspotpraca
CIP”). W przypadku, gdy Uczestnik Programu przekroczy roczny limit wydatkdw na podréze
ustalony na poziomie 150 000,00 zt, przedstawiciel handlowy PLL LOT uzgodni z Uczestnikiem w
drodze negocjacji optymalne warunki wspoétpracy CIP. Zarowno w przypadku, gdy Uczestnik
zdecyduje sie na wspotprace CIP jak rowniez w przypadku, gdy takiej wspotpracy odmowi
pozostaje Uczestnikiem Programu LDF, ale jego konto w Programie LDF zostanie automatycznie
zablokowane na czas wspotpracy CIP lub na czas, w ktérym roczne wydatki na podréze
przekraczajg limit 150 000,00 zt. W takiej sytuacji Punkty zgromadzone na koncie Uczestnika w
okresie wczesniejszym moga nadal by¢ wymieniane na Nagrody zgodnie z ich waznoscia.

2.4. Uczestnikami w Programie LDF nie mogg by¢ podmioty posredniczace przy sprzedazy
biletéw lotniczych tj. Agenci IATA, Agenci NON-IATA atakze biura podrézy oraz wtasciciele innych
firm bedacy jednoczesnie wtascicielami lub pracownikami podmiotéw gospodarczych
zwigzanych z branza turystyczng.

2.5.W Programie LDF nie moga uczestniczy¢ podmioty , ktére majg podpisane z PLL LOT inne
umowy, ktére gwarantuja specjalne warunki zakupu biletow, w tym umowy CIP (lokalne,
globalne).

lll. Rejestracja w Programie LDF

3.1. Warunkiem uczestnictwa w Programie LDF jest dokonanie rejestracji poprzez strone
internetowa Programu LDF - https://www.lot.com/pl/pl/lotdlafirm (dalej ,Strona Programu LDF”).
Podczas rejestracji Uczestnik jest zobowigzany do wskazania nazwy firmy, danych adresowych,
numeru NIP i REGON a takze imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych osoby
odpowiedzialnej za obstuge konta Programu LDF w imieniu Uczestnika, ktdra moze by¢ wtasciciel
firmy/cztonek organu zarzadzajgcego (dalej "Wtasciciel Konta”) lub pracownik/wspotpracownik
firmy upowazniony do dziatania w imieniu Uczestnika ( dalej ,,Opiekun Konta”).

3.2. Po dokonaniu rejestracji Uczestnik otrzyma e-mail potwierdzajgcy dokonana rejestracje wraz
z linkiem do aktywacji Konta w Programie LDF, specjalny humer LF oraz hasto dostepu do Konta.

3.3. Udziat w Programie LDF i podanie zwigzanych z udziatem danych jest catkowicie dobrowolne,
ale konieczne do rejestracji w Programie LDF.

3.4. Rejestracja uczestnictwa w Programie LDF zgodnie z punktem 3.1 oznacza akceptacje przez
Uczestnika zasad Programu LDF okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3.5. W imieniu Uczestnika w Programie mogag dziata¢ wytacznie osoby upowaznione przez
Uczestnika. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zadania przedstawienia przez osobe
podejmujacag dziatania w ramach Programu LDF w imieniu Uczestnika dokumentu, z ktérego
wyhika jej upowaznienie do dziatania w takim charakterze.

3.6. Wtasciciel konta/ Opiekun Konta ma dostep do wszystkich funkcji Konta tj. przystuguja mu
wytaczne uprawnienia do zarzadzania kontem Uczestnika : gromadzenia i wydawania Punktow,
zapisywania nowych pracownikéw oraz usuwania ich z listy pracownikéw uczestniczacych w
Programie oraz do decydowania jakie uprawnienia przystuguja danemu pracownikowi
uczestniczacemu w Programie.

3.7. Pracownik Uczestnika biorgcy udziat w Programie jest uprawniony do przegladania historii
konta oraz kupowania biletéw petnoptatnych.
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3.8. Organizator Programu LDF zastrzega sobie prawo do weryfikacji w kazdym czasie danych
podawanych przy rejestracji Uczestnika pod katem ich kompletnosci i prawdziwosci oraz do
odrzucenia zgtoszenia Uczestnika do Programu (odmowy uczestnictwa) lub zablokowania Konta
Uczestnika w przypadku, gdy informacje podane w formularzu rejestracyjnym okazg sie
nieprawdziwe.

3.9. Organizator Programu LDF zastrzega sobie prawo do kontroli w kazdym czasie przestrzegania
przez Uczestnikdw warunkéw niniejszego Regulaminu, w szczegoélnosci w zakresie zasad
naliczania Punktéw za podréze lotnicze pracownikéw Uczestnika. W takim przypadku
zastosowanie znajdujg odpowiednie postanowienia punktu 9.6 Regulaminu.

3.10. Organizator nie jest zobowigzany do powiadomienia Uczestnika, ktérego zgtoszenie do
Programu LDF zostato zakwestionowane, o fakcie odrzucenia zgtoszenia.

3.11. Organizator informuje, ze w przypadku odrzucenia zgtoszenia nie wprowadzi danych
podanych przez podmiot dokonujgcy zgtoszenia do bazy danych Programu LDF. Zgtoszenie
zostanie jednak zarchiwizowane dla celéw dowodowych.

3.12. Uczestnik Programu LDF zobowigzany jest chroni¢ numer LF i hasto dostepu do Konta
Uczestnika w Programie LDF przed dostepem oséb nieupowaznionych.

3.13. W przypadku powstania jakiegokolwiek podejrzenia uzycia numeru LF i hasta Uczestnika
przez osobe nieupowazniong, a takze w przypadku ich zaginiecia, kradziezy lub udostepnienia
niepowotanym osobom trzecim Uczestnik powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie
Centrum Obstugi Programu dzwonigc pod numer telefonu wskazany na stronie internetowej
Programu LDF w zaktadce Kontakt.

3.14. Wtasciciel Konta lub Opiekuna Konta ma obowigzek:

a/ rejestracji w Programie LDF kazdego pracownika/wspotpracownika Uczestnika Programu LDF,
ktory uczestniczy w gromadzeniu i wymianie Punktéw w Programie LDF;

b/ niezwtocznie usunaé z listy pracownikéw/wspodtpracownikéw, uczestniczacych w Programie
LDF pracownika/wspotpracownika, z ktdrym zostat rozwigzany stosunek pracy lub zostata
zakonczona wspodtpraca.

IV. Statusy w Programie
4.1.Program LDF oferuje Uczestnikom 4 statusy uczestnictwa - START, BLUE, SILVER i GOLD.

STATUS START - status jest przyznawany kazdemu Uczestnikowi w momencie rejestracji do
Programu LDF.

STATUS BLUE - Uczestnik uzyskuje status z chwilg naliczenia Punktéw Statusowych za pierwszy
zrealizowany bilet lotniczy. Punkty zgromadzone w statusie BLUE sg wazne przez 24 miesigce.

STATUS SILVER - Uczestnik uzyskuje status z chwilg, gdy w ciggu 12 miesiecy zgromadzi na Koncie
20 000 Punktow Statusowych z tytutu zakupu i realizacji biletéw lotniczych. Punkty zgromadzone
w statusie SILVER sg wazne przez 36 miesiecy.

STATUS GOLD - Uczestnik uzyskuje status z chwilg, gdy zgromadzi na Koncie 70 000 Punktéw
Statusowych. Punkty w statusie GOLD sg wazne przez 36 miesiecy.



4.2. Przynaleznos¢ do poszczegolnych statusow w Programie wigze sie z okreslonym zakresem
przywilejow, zgodnie Tabelg Statuséw dostepna na stronie Programu LDF.

4.3. Po uptywie kolejnych 12 miesiecy system automatycznie weryfikuje przynaleznoscé
Uczestnika do danego statusu w oparciu o liczbe Punktéw Statusowych zgromadzonych przez
Uczestnika na Koncie w ciggu ostatnich 12 miesigecy. Punkty Statusowe majg waznos¢ 12
miesiecy od momentu zdobycia. Przy ponownej weryfikacji statusu Uczestnika po 12 miesigcach,
Punkty Statusowe, ktdre zostaty wziete pod uwage przy poprzedniej weryfikacji, nie bedg miaty
zastosowania.

4.4. Awans Uczestnika do wyzszego statusu moze nastgpic takze w kazdym momencie w trakcie
okresu 12 miesiecy, jezeli w tym czasie Uczestnik zgromadzi wymagang liczbe Punktéw
Statusowych.

V. Rodzaj Punktéw w Programie
5.1. W Programie LDF przyznawane sg Punkty Premiowe i Statusowe.

5.1.1. Punkty Premiowe naliczane sg na Koncie Uczestnika za zakup biletéw lotniczych na
potaczenia obstugiwane przez PLL LOT (z wytaczeniem rejsow czarterowych i code share), a takze
za zakup ustug Partneréw Marketingowych Programu LDF, gdy rezerwacje tych ustug zostaty
zatozone poprzez strone Programu LDF. Zgromadzone Punkty Premiowe mozna wymienia¢ na
Nagrody w Programie LDF.

5.1.2. Punkty Statusowe naliczane sg na Koncie Uczestnika wytgcznie za zakup biletow lotniczych
na potaczenia obstugiwane przez PLL LOT (z wytgczeniem rejséw czarterowych i code share).
Punkty Statusowe decydujg wytacznie o statusie Uczestnika w Programie i nie moga by¢
wymieniane na Nagrody w Programie LDF.

VI. Naliczanie Punktéw w Programie
6.1. Punkty w Programie LDF naliczane sg za:

a/ zrealizowany przez Uczestnika bilet lotniczy na rejsy obstugiwane przez PLL LOT ( z
wytgczeniem rejsow czarterowych i code share), gdzie pasazerami sg
pracownicy/wspoétpracownicy Uczestnika;

b/ zakup przez Uczestnika wybranych ustug dodatkowych w ramach zrealizowanego biletu
lotniczego petnoptatnego. Szczegotowe zasady naliczania dostepne sg w Regulaminie naliczania
Punktow za Ustugi dodatkowe.

c/ za zakup i realizacje ustug Partneréw Marketingowych Programu LDF, gdy rezerwacje tych ustug
zostaty zatozone poprzez strone Programu LDF.

6.2. W przypadku biletéw lotniczych, liczba naliczonych Punktéw odpowiada cenie biletu
lotniczego z wytgczeniem optat lotniskowych oraz optat dodatkowych. Jezeli przelot sktada sie z
dwéch lub wiecej odcinkéw podrézy liczba Punktéw naliczana jest odpowiednio do ceny
poszczegdlnych segmentow. Cena segmentu obliczana jest na podstawie odlegtosci.

6.3. Punkty naliczane sg automatycznie na konto Uczestnika po wykorzystaniu biletu lotniczego,
ktory zostat wczesniej zarezerwowany i optacony.



6.3.1. W przypadku zakupu biletu lotniczego poprzez Strone Programu LDF po zalogowaniu numer
LF Uczestnika w programie jest pobierany automatycznie do rezerwac;ji z profilu Uczestnika.

6.3.2. W przypadku zakupu biletu lotniczego przez strone internetowg www.lot.com konieczna
jest rejestracja, zatozenie profilu na lot.com i podanie w profilu jednorazowo numeru LF
Uczestnika. Po zalogowaniu na lot.com numer LF bedzie automatycznie dodawany do kazdej
rezerwacji.

6.3.3. W przypadku zakupu biletu lotniczego za posrednictwem agenta PLL LOT warunkiem
naliczenia Punktow jest podanie w rezerwacji numeru LF Uczestnika w Programie LDF.
Odpowiedzialnos¢ za btedne podanie numeru uczestnictwa w programie ponosi wytacznie
Uczestnik.

6.4. Punkty, ktdre nie zostaty automatycznie zapisane na koncie Uczestnika moga zostaé
naliczone w ciggu 6 miesiecy od daty przelotu poprzez strone Programu LDF w zaktadce ,,Nalicz
brakujgcy przelot". Punkty zostana naliczone w ciggu 10 dni od daty zgtoszenia realizacji przelotu
lotniczego na stronie Programu LDF. W przypadku, gdy mimo zgtoszenia Punkty nie zostang
naliczone we wskazanym terminie, nalezy fakt realizacji przelotu zgtosi¢ w formie mailowej na
adres mailowy: lotdlafirm@lot.pl i dotaczy¢ do wiadomosci mailowej bilet elektroniczny oraz
fakture zakupu tego biletu.

6.5. Uczestnik Programu LDF moze w kazdym czasie sprawdzi¢ aktualne saldo swoich Punktéw w
Programie logujac sie do swojego Konta na Stronie Programu LDF.

6.6. Punkty w Programie nie moga by¢ naliczane w nastepujacych przypadkach:

a/ za zakup biletu lotniczego lub ustugi dodatkowej niewykorzystanych lub zwréconych;

b/ za bilet lotniczy lub ustugi dodatkowej uzyskane bezprawnie;

¢/ za zakup biletu lotniczego zrealizowanego w ramach rejsu charterowego lub typu code-share;

d/ za bilet lotniczy zakupiony w specjalnej taryfie znizkowej lub grupowej z wyjatkiem rezerwac;ji
grupowych dla firm wskazanych przez handlowcoéw /klasa G;

e/ za bilet lotniczy przyznany jako nagroda;
f/ za bilet lotniczy zakupiony w niektdrych klasach rezerwacyjnych;

g/ za ustuge podwyzszenia klasy podrézy i inne ustugi dodatkowe, ktére pasazer otrzymat jako
korzysci w innym programie lojalnosciowym lub motywacyjnym, ktérych jest uczestnikiem;

h/ za bilety lotnicze lub ustugi dodatkowe, za sprzedaz ktérych Punkty zostaty naliczone z
naruszeniem warunkéw innych programoéw Organizatora;

i/ za bilety lotnicze, ustugi dodatkowe lub ustugi Partneréw Marketingowych Programu LDF, ktére
nie zostaty zakupione przez Uczestnika lub na rzecz pracownikéw/wspétpracownikéw Uczestnika.

6.7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie warunkdw i zasad naliczania
Punktéw w Programie LDF.

6.8. Zamianie na Punkty w Programie LDF nie podlegaja punkty lub mile zdobyte przez Uczestnika
w innych programach, o ile nie zostanie zawarta odpowiednia umowa pomiedzy Organizatorem
Programu, a podmiotem realizujgcym inny program. Nie istnieje réwniez mozliwos$¢ przeniesienia
przez Uczestnika zgromadzonych Punktéw w Programie LDF na inne konta ani wyptaty kwoty
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pienieznej bedacej rownowartoscig Punktéw zgromadzonych na koncie Uczestnika w Programie
LDF.

6.9. Szczegodtowe informacje na temat zasad naliczania Punktow w Programie LDF zostaty
okreslone na Stronie Programu LDF w zaktadce ZDOBYWAJ PUNKTY.

VIil. Wydawanie Punktéw Premiowych

7.1. Uczestnik moze wymienia¢ Punkty Premiowe na Nagrody oferowane w Programie wytacznie i
pod warunkiem, ze saldo tych Punktow zgromadzonych na Koncie Uczestnika pozwala na
uzyskanie wybranej Nagrody oraz wybrana przez Uczestnika Nagroda jest dostepna.

7.2. Szczegoétowe informacje na temat Nagréd oferowanych w Programie, warunkow realizacji
danej Nagrody a takze wymaganej dla uzyskania danej Nagrody liczby Punktéw Premiowych
zostaty okreslone na Stronie Programu LDF w zaktadce WYDAWAJ PUNKTY oraz w Regulaminie
danej Nagrody, ktéry stanowi integralng czes¢ niniejszego Regulaminu i jest dostepny na Stronie
Programu LDF w zaktadce WYDAWAJ PUNKTY w pod zaktadce dotyczgcej danej Nagrody.

7.3. Zamawianie Nagrdd odbywa sie poprzez wypetnienie Formularza Nagrody, dostepnego na
Stronie Programu LDF po zalogowaniu sie przez Uczestnika na swoje Konto w Programie LDF. W
momencie ztozenia przez Uczestnika zaméwienia na Nagrode blokowana jest liczba Punktéw
Premiowych wymagana dla danej Nagrody. Punkty zostang odjete z Konta Uczestnika po
potwierdzeniu przez Centrum Obstugi Programu dostepnosci Nagrody. W przypadku, gdy Nagroda
jest niedostepna, Organizator poinformuje o tym Uczestnika a zblokowane Punkty Premiowe
wréca na Konto Uczestnika w Programie LDF.

7.4. Punkty Premiowe zgromadzone na Koncie Uczestnika w Programie LDF sg wazne przez okres
24 miesiecy od dnia realizacji przelotu lotniczego, ustugi dodatkowej lub ustugi Partnera
Marketingowego Programu LDF, za ktére zostaty naliczone i jesli w tym terminie nie zostanag
wymienione na Nagrody zostang anulowane.

7.5. Warunki zwrotu i rezygnacji z zamoéwionej Nagrody reguluje Regulamin danej Nagrody
dostepny na Stronie Programu LDF w zaktadce WYDAWAJ PUNKTY w pod zaktadce dotyczacej
danej Nagrody.

7.6. Uczestnik nie moze wymieni¢ zamoéwionej Nagrody na inng Nagrode oferowang w Programie
lub na gotéwke.

7.7. Wszystkie Nagrody w Programie podlegajg opodatkowaniu na zasadach ogélnych.

7.8. Nagrody oferowane w Programie moga by¢ nabywane wytacznie za Punkty zgromadzone w
Programie LDF, z wytgczeniem mozliwosci doptat pienieznych do brakujgcej liczby Punktow
wymaganej dla danej Nagrody.

7.9. W przypadku ustug Partneréw Marketingowych Programu LDF bedg one realizowane na
podstawie regulaminu S$wiadczenia ustug tego Partnera i wytgcznie dany Partner jest
odpowiedzialny za ich prawidtowe wykonanie.

7.10. Nagrody w Programie LDF moga by¢ realizowane przez dowolng osobe/osoby wskazane
przez Uczestnika, jednakze beneficjentem Nagrody przyznawanej w Programie LDF pozostaje
Uczestnik.



VIIl. Wystawianie Nagrody
8.1. Bilet-Nagroda wystawiany jest w formie elektronicznej.

8.2. Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie po otrzymaniu dokumentoéw dotyczgcych Nagrody
zweryfikowac czy zostaty dostarczone wtasciwe dokumenty oraz czy dane na dokumentach sag
prawidtowe.

8.3. Okres waznosci dokumentéw danej Nagrody jest okreslony odrebnie dla kazdej Nagrody w
Regulaminie danej Nagrody, dostepnym na Stronie Programu LDF w zaktadce WYDAWAJ PUNKTY
w pod zaktadce dotyczacej danej Nagrody.

8.4. W przypadku kradziezy, zniszczenia lub zgubienia dokumentow zwigzanych z Nagrodami w
Programie LDF, Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt Organizatorowi.

IX. Naduzycia i dziatania niedozwolone
9.1. Za naduzycia i dziatania niedozwolone w Programie LDF uznaje sig, w szczegélnosci:

a/ rejestracje w Programie oraz zdobywanie i wykorzystywanie Punktow w Programie przez
podmioty, ktére nie sg uprawnione do uczestnictwa w Programie zgodnie z rozdziatem Il
Regulaminu;

b/ rejestracje w Programie podmiotu bez wiedzy i zgody wtasciciela lub organu zarzadzajacego
takim podmiotem;

c/ wykorzystywanie w Programie Punktéw zarejestrowanych na Koncie Uczestnika, ktore zostaty
uzyskane w sposoéb niezgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d/ sprzedaz, wymiane, sprzedaz na aukcji lub zawarcie jakiejkolwiek innej transakcji handlowe;j
dotyczacej dokumentéw stanowigcych Nagrody w Programie z osobami trzecimi;

e/ uktadanie sie co do sposobu nabycia lub sprzedazy Punktéw lub Nagréd zdobytych w
Programie;

f/ nabywanie lub przekazywanie Punktéw w Programie w sposdb niezgodny z postanowieniami
Regulaminu;

g/ realizacja lub wykorzystywanie Nagrod albo dokumentéw zwigzanych z Nagrodami z
naruszeniem postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci zasad realizacji danej Nagrody,
okreslonych w Regulaminie danej Nagrody;

h/ naliczanie przez Uczestnika Punktow niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;
i/ inne dziatania Uczestnika niezgodne z postanowieniami Regulaminu

9.2. W przypadku podejrzenia podjecia przez Uczestnika dziatan niedozwolonych, Organizator
wezwie Wtasciciela Konta, Opiekuna Konta i/lub Uczestnika do ztozenia wyjasnien w sprawie w
terminie 7 dni roboczych i zablokuje Konto Uczestnika w Programie do czasu wyjasnienia sprawy.
Jezeli Wtasciciel Konta, Opiekun Konta i/lub Uczestnik nie ztozy wyjasnien w terminie wskazanym
powyzej, Organizator moze ponownie wezwaé Uczestnika do ztozenia wyjasnien w dodatkowym
terminie 3 dni lub utrzymaé blokade Konta Uczestnika w Programie przez okres od 3 do 12
miesiecy.



9.3. Jezeli wyjasnienia ztozone przez Whtasciciela Konta, Opiekuna Konta i/lub Uczestnika
potwierdzg podjecie przez niego dziatan niedozwolonych, Organizator zablokuje Konto
Uczestnika w Programie na okres od 3 do 12 miesiecy.

9.4. Niezaleznie od postanowien pkt. 9.3. powyzej, jezeli wskutek dziatan niedozwolonych
Uczestnika i/lub Opiekuna Konta, Wtasciciela Konta Organizator poniesie szkode, blokada Konta
Uczestnika w Programie zostanie utrzymana do czasu naprawienia przez Uczestnika szkody
poniesionej przez Organizatora wskutek naruszenia przez Uczestnika i/lub Opiekuna Konta,
Wtasciciela Konta Regulaminu Programu. Organizator powiadomi Uczestnika o wysokosci
poniesionej szkody.

9.5. Jezeli po realizacji Nagrody okaze sie, ze zostata ona uzyskana przez Uczestnika na podstawie
Punktéw zdobytych z naruszeniem postanowien Regulaminu Programu lub zostata zrealizowana
przez Uczestnika z naruszeniem postanowien Regulaminu w zakresie zasad realizacji danej
Nagrody, Punkty wykorzystane na realizacje Nagrody nie podlegajg zwrotowi i zostajg anulowane
a Uczestnik, na wezwanie Organizatora, jest zobowigzany do pokrycia rzeczywistej wartosci
Nagrody.

9.6. W przypadku, gdy naduzycia zwigzane z uzyskaniem lub realizacjga Nagrody zostang
ujawnione przed przystgpieniem przez Uczestnika do realizacji Nagrody, Organizator dokona
blokady lub konfiskaty dokumentow zwigzanych z Nagrodg i odmoéwi wydania Nagrody. Punkty
wykorzystane na realizacje takiej Nagrody nie podlegajg zwrotowi i zostajg anulowane.

9.7. W przypadku, gdy zostang ujawnione dziatania niedozwolone Organizator anuluje Punkty
zdobyte przez Uczestnika z naruszeniem postanowiert Regulaminu.

9.8. W przypadku stwierdzenia ponownego podjecia przez Uczestnika dziatan niedozwolonych,
Organizator moze wedtug wtasnego wyboru albo zablokowa¢ Konto Uczestnika w Programie na
okres od 6 do 12 miesiecy albo usuna¢ Konto Uczestnika w Programie bez prawa do ponownego
uczestnictwa w Programie.

9.9. Organizator ma prawo w kazdym czasie do sprawdzenia dokumentéw w postaci biletéw
lotniczych lub dokumentéw innych ustug, za ktdre naliczane sg Punkty w Programie w celu
weryfikacji prawidtowego naliczenia Punktéw w Programie. W tym celu Organizator wezwie
Whtasciciela Konta lub Opiekuna Konta i/lub Uczestnika do udostepnienia wskazanych
dokumentéw w terminie 7 dni roboczych i zablokuje Konto Uczestnika w Programie wytacznie w
zakresie mozliwosci wydawania Punktéw w Programie do czasu pozytywnej weryfikacji
przestanych dokumentéw. Jezeli weryfikacja przebiegnie pozytywnie Konto zostanie
odblokowane. Jezeli w wyniku weryfikacji dokumentéw Organizator powezmie uzasadnione
podejrzenie podjecia przez Uczestnika dziatan niedozwolonych zastosowanie znajdag
postanowienia punktu 9.2. i dalsze niniejszego Rozdziatu.

9.10. Postanowienie niniejszego Rozdziatu nie naruszajg prawa Organizatora do dochodzenia od
Uczestnika Programu dalszych roszczen, majacych na celu naprawienie poniesionej przez
Organizatora szkody w petnej wysokosci.

X. Odpowiedzialnosé Organizatora

10.1. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za:



a/ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug Swiadczonych przez Partnerow Marketingowych
Programu. Do sSwiadczenia ustug przez Partneréw Marketingowych Programu zastosowanie
znajdujg warunki Swiadczenia ustug obowigzujace u danego Partnera Marketingowego Programu;

b/ nieprawidtowe wypetnienie formularza zgtoszeniowego przez Uczestnika oraz za skutki
poézniejszej zmiany danych i informacji podanych w zgtoszeniu uczestnictwa, zwtaszcza za
niemoznos¢ nawigzania kontaktu z Uczestnikiem lub wydania Uczestnikowi Nagrody.

¢/ za szkody poniesione przez Uczestnikow w wyniku dziatan oséb, ktére w sposéb nieuprawniony
uzyskaty dostep do numeru identyfikacyjnego i hasta Uczestnika.

d/ za btedy w zakresie naliczania Punktéw na konto Uczestnika w Programie, bedace wynikiem
postugiwania sie przez Uczestnika nieprawidtowym numerem identyfikacyjnym lub innymi
danymiw ramach Programu.

e/ za szkody poniesione przez Uczestnikdw lub osoby trzecie w wyniku dziatan Uczestnikow
niezgodnych z postanowieniami Regulaminu;

10.2. Odpowiedzialnos$¢ Organizatora wobec Uczestnika ograniczona jest do wartosci Nagrody
przystugujacej Uczestnikowi.

XI. Ustanie uczestnictwa w Programie

11.1. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie poprzez
przestanie Organizatorowi os$wiadczenia o rezygnacji w formie mailowej na adres
lotdlafirm@lot.pl . W takiej sytuacji Konto Uczestnika zostanie zamkniete niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania przez Organizatora oswiadczenia
Uczestnika. Oswiadczenie moze byé¢ ztozone przez Wtasciciela /Opiekuna Konta Uczestnika w
Programie LDF.

11.2 Uczestnictwo w Programie ustaje:

a/ w dniu zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w przypadku Uczestnika
bedacego osobg fizyczng prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg;

b/ z dniem ztozenie wniosku o upadtos¢ lub w dniu ogtoszenia likwidacji, w przypadku Uczestnika
nie bedgcego osobg fizycznag,

11.3. Organizator ma prawo do wykluczenia Uczestnika z Programu i zamknigcia Indywidulanego
Konta Uczestnika w Programie w przypadku, gdy:

a/ na Indywidualnym Koncie Uczestnika nie pojawity sie zadne Punkty przez 12 kolejnych miesiecy
od momentu rejestracji w Programie. W takiej sytuacji Uczestnik ma prawo ponownie
zarejestrowac sie w Programie;

b/ Uczestnik lub Wtasciciel/Opiekun Konta dopuscit sie po raz kolejny dziatan niedozwolonych w
Programie. W takiej sytuacji Uczestnik nie ma prawa do ponownego uczestnictwa w Programie;

c/ pracownik/wspétpracownik Uczestnika korzystajacy z przelotu lotniczego, za ktéry zostaty
naliczone Punkty w Programie po raz kolejny naruszyt ogélne warunki przewozu oséb i bagazu
obowigzujgce w PLL LOT; W takiej sytuacji Uczestnik nie ma prawa do ponownego uczestnictwa
w Programie;
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d/ pracownik/ wspotpracownik Uczestnika korzystajacy z Nagrody po raz kolejny naruszyt warunki
swiadczenia ustug w zwigzku z realizacjg Nagrod. W takiej sytuacji Uczestnik nie ma prawa do
ponownego uczestnictwa w Programie;

11.4. W przypadku wykluczenia Uczestnika z Programu naliczone Punkty, ktdre nie zostaty do
czasu zamkniecia Konta wymienione na Nagrody zostajg anulowane.

11.5. W przypadku sytuacji, o ktérych mowa w pkt. 11.3. pkt. b/ lub c/ powyzej stosuje sie
odpowiednio postanowienia Roz. IX. Naduzycia i dziatania niedozwolone.

XIl. Postepowanie reklamacyjne

12.1. Reklamacje dotyczgce Programu moga by¢ zgtaszane przez Uczestnikow w formie mailowej
na adres mailowy Organizatora lotdlafirm@lot.pl

12.2. Reklamacja moze zostac ztozona wytacznie przez Wtasciciela lub Opiekuna Konta.

12.3. W reklamacji nalezy wskazaé nazwe i adres Uczestnika, adres mailowy i telefon kontaktowy,
a takze wskazac przyczyny reklamaciji oraz oczekiwany sposoéb jej rozstrzygniecia.

12.3. Reklamacje dotyczace ewentualnych rozbieznosci w saldzie Punktéw na Indywidulanym
Koncie Uczestnika nalezy zgtasza¢ w ciggu 4 (czterech) tygodni od momentu realizaciji,
zakupionego przez Uczestnika przelotu lotniczego.

12.3. Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia ich doreczenia
Organizatorowi.

12.4. Organizator poinformuje Uczestnika o sposobie rozstrzygniecia reklamacji w formie
mailowej na podany przez Uczestnika adres mailowy. Decyzja Organizatora w przedmiocie
reklamacji jest ostateczna i wigzaca.

Xlll. Dokumentacja ksiegowa

13.1. Faktura z tytutu zakupu biletu lotniczego, za ktéry zostang naliczone Punkty w Programie LDF
zakupionego poprzez strone Programu LDF lub po zalogowaniu na stronie www.lot.com zostanie
wystawiona automatycznie z uzyciem danych Uczestnika dostepnych na Koncie Uczestnika w
Programie LDF.

13.2. Na zyczenie Uczestnika Organizator wystawi fakture za Bilet-Nagrode tj. na wartos¢ optat
lotniskowych i podatkéw. W tym celu nalezy skontaktowaé sie z Centrum Obstugi Programu.
Faktura zostanie wystawiona z uzyciem danych Uczestnika wskazanych na Koncie Uczestnika w
Programie LDF.

XIV. Czas trwania Programu

14.1. Program trwa do odwotania przez Organizatora na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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14.2. Program moze zosta¢ zawieszony lub zakonczony przez Organizatora w dowolnym
momencie. Organizator poinformuje Uczestnikdw o zawieszeniu lub zakonczeniu Programu nie
poézniej niz na 30 dni przed dniem zawieszenia lub zakonczenia Programu.

14.3. W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu Uczestnicy majg prawo do:
a/ realizacji Nagréd zamowionych przed datg zakorniczenia lub zawieszenia Programu.

b/ wymiany zgromadzonych Punktéw na Nagrody w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o
zawieszeniu lub zamknieciu Programu, po tym terminie Punkty zostang anulowane.

14.4. Organizator poinformuje Uczestnikdow o wznowieniu Programu nie pdzniej niz na 30 dni przed
dniem wznowienia Programu.

XV. Ochrona danych osobowych

15.1. Administratorem danych osobowych Uczestnika bedacego osobg fizyczng prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg lub bedgcego wspdlnikiem spétki cywilnej a takze danych osobowych
pracownika Uczestnika bedacego Wtascicielem lub Opiekunem konta Uczestnika w Programie i
pracownika Uczestnika uczestniczgcego w Programie sg Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. z siedzibg
w Warszawie (02-146), ul. Komitetu Obrony Robotnikdw 43. Z organizatorem mozna skontaktowac
sie pisemnie na adres siedziby, na adres e-mail: lotdlafirm@lot.pl lub telefonicznie dzwonigc pod
numer +48 22 459 62 20.

15.2 Organizator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé¢ we
wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikéw Programu
LOT Dla Firm, za posrednictwem adresu e-mail: iod@lot.pl lub pisemnie na adres siedziby
Organizatora.

15.3. Uczestnik Programu LOT Dla Firm udostepnia Organizatorowi wtasne dane osobowe, jesli
jest osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczag lub wspdélnikiem spétki cywilnej, chyba,
ze jest reprezentowany w Programie przez Opiekuna bedacego pracownikiem Uczestnika w
postaci imienia i nazwiska, stuzbowego adresu mailowego oraz stuzbowego numeru telefonu.
Opiekun Uczestnika w Programie LOT Dla Firm udostepnia Organizatorowi wtasne dane osobowe
w postaci imienia i nazwiska, stuzbowego adresu mailowego i stuzbowego numeru telefonu.
Pracownik Uczestnika uczestniczacy w Programie LOT Dla Firm udostepnia Organizatorowi
wtasne dane osobowe w postaci imienia i nazwiska, stuzbowego adresu mailowego i stuzbowego
numeru telefonu. Udostepnienie powyzszych danych osobowych ma charakter catkowicie
dobrowolny, niemniej jednak konieczny do realizacji Programu przez Organizatora.

15.4. Uczestnik Programu bedacy osoba fizyczng prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg lub
bedacy wspdlnikiem spotki cywilnej jak rowniez pracownik Uczestnika bedgcy Opiekunem
Uczestnika w Programie i pracownik Uczestnika uczestniczgcy w Programie moga wyrazi¢ zgode
na otrzymywanie od Organizatora, Partneréw marketingowych Programu i partneréw
handlowych Organizatora informacji o charakterze reklamowym i handlowym za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej na wskazane w formularzu rejestracyjnym stuzbowe lub
prywatne adresy mailowe i numery telefonéw. Wyrazenie takiej zgody nie jest warunkiem
koniecznym przystgpienia Uczestnika bgdz pracownika Uczestnika do Programu.

15.5. Uczestnik Programu bedacy osoba fizyczng prowadzgca dziatalnos$é gospodarczg lub
bedacy wspdlnikiem spotki cywilnej jak rowniez pracownik Uczestnika bedgcy Opiekunem
Uczestnika w Programie i pracownik Uczestnika uczestniczacy w Programie moga wyrazi¢ zgode



na otrzymywanie od Organizatora informacji o charakterze marketingowym przy wykorzystaniu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemow wywotujgcych na
wskazane w formularzu rejestracyjnym stuzbowe lub prywatne adresy mailowe i numery
telefondw. Wyrazenie takiej zgody nie jest warunkiem koniecznym przystagpienia Uczestnika badz
pracownika Uczestnika do Programu.

15.6. Zgody, o ktérych mowa w pkt. 3 powyzej, zostajg udzielona poprzez zaznaczenie
wtasciwego pola w formularzu zgtoszeniowym w procesie rejestracji do Programu albo na koncie
Uczestnika w Programie w zaktadce ,,Zgody”. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwotana. W
tym celu nalezy zalogowac sie na koncie Uczestnika w Programie przejs¢ do zaktadki ,,Zgody” i
odznaczy¢ pole z udzielong zgoda albo skontaktowac sie z Organizatorem dzwonigc pod numer
+48 22 459 62 20.

15.7 Organizator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

15.7.1 wykonywanie praw i obowigzkoéw Organizatora zwigzanych z uczestnictwem w
Programie LOT Dla Firm (w tym w zwiazku z realizacjg wybranych swiadczen), w zwigzku z ich
niezbednoscia do realizacji Programu, jesli Uczestnikiem Programu jest osoba fizyczna lub na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu, jesli Uczestnikiem Programu jest osoba prawna;

15.7.2 przesytanie na podany adres email Newslettera zawierajgcego aktualng oferte Programu
LOT Dla Firm, informacje o wprowadzanych na rynek promocjach i ustugach, organizowanych
wydarzeniach i konkursach oraz ofertach specjalnych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Organizatora polegajgcego na bezposrednim marketingu ustug i produktéw wtasnych;

15.7.3 wykonywania potgczen telefonicznych na podany numer telefonu, w celu marketingu
produktéw i ustug oferowanych przez Organizatora na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Organizatora;

15.7.4 przesytanie na podany adres email Newslettera dotyczacego partneréw biznesowych
Organizatora, zawierajgcego aktualng oferte, informacje o wprowadzanych na rynek promocjach
i ustugach, organizowanych wydarzeniach i konkursach oraz ofertach specjalnych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora polegajgcego na bezposrednim
marketingu ustug i produktéw innych podmiotow;

15.7.5 wykonywania potaczen telefonicznych na podany numer telefonu, w celu marketingu
produktéw i ustug oferowanych przez partneréw biznesowych Organizatora na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Organizatora;

15.7.6 statystycznych, analitycznych i raportowych podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora, tj. poprawy jakosci ustug oraz dostosowanie ich do potrzeb
Uzytkownikow;

15.7.7 rachunkowych, ksiegowych i podatkowych, zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw
prawnych Organizatora;

15.7.8 ewentualne ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora tj. zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow.

15.8 Dane osobowe Uczestnikdw Programu mogg by¢ przekazane:

15.8.1 podmiotom powigzanym kapitatowo z Organizatorem,



15.8.2 podmiotom zaangazowanym w realizacje wybranych nagrdd (np. hotelom,
restauracjom),

15.8.3 podmiotom Swiadczacym na rzecz Organizatora wybrane ustugi, zwigzane z realizacjag
Programu (ustugi ksiegowe, prawne, marketingowe, informatyczne —w takim zakresie, w jakim
jest to niezbedne do swiadczenia tych ustug).

15.9 Organizator przechowuje dane osobowe Uczestnikéw Programu LOT Dla Firm:

15.9.1  w celu wykonania praw i obowigzkéw wynikajgcych z Programu — do czasu wygasniecia
ewentualnych roszczen z tytutu realizacji Programu (nie dtuzej niz przez 6 lat od daty rozwigzania
umowy dotyczgcej udziatu w Programie),

15.9.2 w celu przesytania informacji handlowej na podany adres email lub kontaktu
telefonicznego na podany numer telefonu — nie dtuzej niz do czasu odwotania zgody na
przesytanie informacji handlowej/wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych do
celéw marketingu bezposredniego,

15.9.3 w celach statystycznych, analitycznych i raportowych -5 lat,

15.9.4 w celach ksiegowych — do dnia zatwierdzenia sprawozdania finansowego za dany rok
obrotowy,

15.9.5 w celach podatkowych — nie dtuzej niz przez okres 5 lat od konca roku kalendarzowego,
w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

15.10 W zwigzku z uczestnictwem w Programie Uczestnikom przystuguja nastepujace
uprawnienia realizowane poprzez kontakt z Organizatorem za posrednictwem dowolnego srodka
komunikacji wskazanego w pkt. 13.1.i 13.2 powyze;j:

15.10.1 prawo dostepu do tresci danych osobowych przez zadanie udostepnienia lub przestania
kopii kompletu danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora,

15.10.2 prawo zgdania sprostowania danych osobowych przez wskazanie nieprawidtowych
danych osobowych, ktére dotyczg Uczestnika Programu,

15.10.3 prawo zadania usuniecia danych osobowych; Organizator ma prawo odmoéwic
usuniecia danych w wypadkach okreslonych przez prawo,

15.10.4 prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych przez wskazanie, ktére
dane powinny zosta¢ ograniczone w zakresie przetwarzania,

15.10.5 prawo do przenoszenia danych przez zgdanie przygotowania i przekazania przez
Organizatora danych osobowych przekazanych przez Uczestnika do Organizatora lub do innego
administratora w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego; przenoszeniu moga podlegac jedynie dane uzyskane na podstawie
zgody lub na podstawie umowy,

15.10.6 wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na prawnie
uzasadnionym interesie administratora z przyczyn zwigzanych ze szczegélng sytuacja lub tez
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na prawnie
uzasadnionym interesie administratora w celach marketingu bezposredniego,



15.10.7 wniesienia skargi do organu nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim
swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego
naruszenia, w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

15.11 Podanie przez Uczestnika danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe jest
niezbedne wytgcznie w celach:

15.11.1 wykonania $wiadczen w ramach Programu LOT Dla Firm,

15.11.2 kierowania do Uczestnika wiadomosci dotyczacej aktualnej oferty, waznosci punktow,
informacji o wprowadzanych na rynek promocjach i ustugach, organizowanych wydarzeniach i
konkursach oraz ofertach specjalnych przez Organizatora oraz jego partneréw biznesowych w
ramach Programu LOT Dla Firm.

15.12 Klauzula informacyjna Organizatora w zwigzku z uczestnictwem w Programie LOT Dla
Firm znajduje sie w zaktadce Ochrona danych.



